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CUENTA PÚBLICA PARTICIPATIVA CAJVAL 2025 

 

I. ANTECEDENTES GENERALES 

El año 2025 la Corporación de Asistencia Judicial avanzó en el fortalecimiento institucional, 

innovación en la gestión interna y profundización del compromiso con el acceso a la justicia 

para todas las personas. Nuestro equipo desplegó su vocación pública para brindar un 

servicio profesional y especializado. 

Reafirmamos nuestra misión de proveer defensa jurídica gratuita y de calidad, 

especialmente en favor de personas en situación de vulnerabilidad, promoviendo los 

derechos humanos, la equidad y la inclusión. 

Agradezco el compromiso de cada una de las personas que forma parte de CAJVAL, así como 

el apoyo de nuestras instituciones colaboradoras y las personas usuarias, que día a día 

depositan su confianza en nuestra labor. 

La Corporación de Asistencia Judicial de la región de Valparaíso fue creada por la Ley 

N°17.995 del 8 de mayo de 1981 como un Servicio Público descentralizado, integrante de la 

Administración del Estado, relacionado al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. 

Nuestra misión es “Ser el servicio público que garantiza a todas las personas en condiciones 

de vulnerabilidad la igual protección de la ley en el ejercicio de sus derechos, a través de un 

equipo humano competente y altamente comprometido.” 

Trabajamos de manera permanente para ser “referente en el ámbito del acceso a la justicia, 

generando y liderando políticas públicas relacionadas con prevención, promoción, 

orientación, protección y defensa de los derechos de las personas, brindando un servicio de 

calidad, moderno y cercano.” 

Nuestra competencia abarca las regiones de Atacama, Coquimbo y Valparaíso, donde 

habitan más de 3 millones de habitantes, ejercemos nuestra labor en 3 Cortes de 

Apelaciones y en más de 100 Tribunales de Primera Instancia, a través de: 

• 1 Dirección General, ubicada en Valparaíso. 

• 3 Direcciones Regionales, ubicadas en Atacama, Coquimbo y Valparaíso. 

• 45 Centros de Atención Jurídico Social y Oficinas Jurídicas. 

• 38 Oficinas Especializadas. 
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II. DOTACIÓN  

Durante el año 2025, la Corporación de Asistencia Judicial de las Regiones de Atacama, 

Coquimbo y Valparaíso contó con una dotación total de 536 personas funcionarias, quienes 

desempeñaron un rol fundamental en el cumplimiento de la misión institucional de 

garantizar el acceso a la justicia y la protección de derechos de las personas más 

vulnerables. 

Del total de la dotación, 478 funcionarios y funcionarias, equivalentes al 90%, desarrollaron 

sus funciones en unidades operativas distribuidas en las tres regiones de cobertura 

institucional, desempeñándose directamente en la atención jurídica, social y administrativa 

de usuarios y usuarias. Esta cifra refleja el fuerte énfasis de la Corporación en la prestación 

directa de servicios a la comunidad y en el fortalecimiento de la presencia territorial de sus 

programas y centros de atención. 

Por su parte, 58 funcionarios y funcionarias, correspondientes al 10 % de la dotación 

institucional, se desempeñaron en la Dirección General y Direcciones Regionales de 

Atacama, Coquimbo y Valparaíso, desarrollando funciones de dirección estratégica, 

coordinación, supervisión, soporte técnico y gestión administrativa, fundamentales para 

asegurar la continuidad operativa, el cumplimiento normativo y el adecuado 

funcionamiento de la institución. 

La distribución de la dotación evidencia una estructura organizacional orientada 

prioritariamente a la atención de usuarios y usuarias, destinando cerca de nueve de cada 

diez funcionarios al desarrollo de funciones operativas y de prestación de servicios. Esta 

orientación permite fortalecer la capacidad de respuesta institucional, optimizar la 

cobertura territorial y contribuir al cumplimiento eficiente de los objetivos estratégicos de 

la Corporación. 

a) Talento Humano y Ambiente Laboral: 

Gestión y Desarrollo de Personas: Fortaleciendo el Capital Humano para una Mejor 

Atención a la Ciudadanía: Durante el año 2025, la Corporación de Asistencia Judicial de las 

Regiones de Atacama, Coquimbo y Valparaíso continuó fortaleciendo una gestión de 

personas estratégica, orientada al desarrollo del talento, el bienestar de los equipos y la 

consolidación de una cultura organizacional que contribuya al cumplimiento de su misión 

institucional. 

Levantamiento perfiles de cargo: Entre los principales hitos destaca el proceso de 

actualización y levantamiento de perfiles de cargo institucionales, una iniciativa estratégica 

que permitirá fortalecer la gestión del talento, optimizar los procesos de selección y 
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desarrollo, clarificar responsabilidades y proyectar una organización más preparada para 

enfrentar los desafíos futuros. 

Bienestar y Cuidado de equipos:  En el ámbito del bienestar organizacional, se 

desarrollaron 75 jornadas de integración de equipos en las tres regiones donde la 

Corporación tiene presencia, generando espacios de encuentro, colaboración y 

autocuidado que contribuyeron al fortalecimiento de los equipos de trabajo, la prevención 

de riesgos psicosociales y la mejora continua del clima laboral. 

Asimismo, se reforzó la cultura institucional mediante campañas internas de 

reconocimiento y bienestar que relevaron el aporte de las personas funcionarias, 

promoviendo el respeto, el buen trato y el sentido de pertenencia, elementos 

fundamentales para la construcción de organizaciones más saludables y sostenibles 

Durante 2025, la Subdirección de Personas procesó 5.553 permisos promoviendo el 

equilibrio entre la vida privada y el trabajo.  

Durante el año 2025, se trabajó en un nuevo procedimiento estandarizado para licencias 

comunes y órdenes de reposo bajo la Ley N° 16.744, junto a la conformación del Comité 

Local de Ausentismo (Resolución N° 1088/2025) en cumplimiento de la Circular N° 16-2025 

de Hacienda.  

Formación y desarrollo de habilidades: Constituyó otro eje prioritario de gestión. Durante 

el año 2025, funcionarios y funcionarias de todos los estamentos participaron en 

actividades de capacitación orientadas al fortalecimiento de competencias técnicas y 

transversales.  Del total de participantes inscritos en actividades formativas, el 70% 

correspondió al estamento profesional, el 19% al estamento administrativo, el 9% al 

estamento técnico y el 2% al estamento directivo, reflejando una amplia participación 

institucional en los procesos de aprendizaje y desarrollo.  

Los avances alcanzados durante 2025 reflejan el compromiso institucional con una gestión 

de personas moderna, participativa y centrada en el bienestar. Estas iniciativas contribuyen 

directamente al fortalecimiento del clima laboral, al desarrollo de capacidades 

organizacionales y a la consolidación de equipos más preparados para enfrentar los desafíos 

presentes y futuros. 

 

III. PRESUPUESTO  

Para el desarrollo de toda nuestra gestión, durante el año 2025 contamos con un 

presupuesto CAJ de 14 mil millones de pesos, con una ejecución del 99%. El gasto en 

personal alcanzó el 86%, en tanto, el 14% restante se destinó a gastos operacionales, de 
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seguridad social y activos no financieros. 

El Programa Mi Abogado contó con un presupuesto de 4 mil millones de pesos y una 

ejecución del 99%. El 86% del gasto se destinó a personal y el 14% restante a gastos 

operacionales. 

El Programa La Niñez y Adolescencia se Defienden contó con un presupuesto de 4 mil 

millones de pesos y alcanzó a una ejecución del 99%. El gasto en personal alcanzó el 84% y 

el otro 16% fue destinado a gastos operacionales y adquisición de activos no financieros. 

El Programa Defensa Jurídica Integral de Personas Mayores contó con un presupuesto de 

300 millones de pesos y una ejecución del 99%. El gasto en personal alcanzó el 86% y el 14% 

restante cubrió gastos operacionales. 

 

PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

Durante el año 2025 se dio continuidad al Plan Estratégico institucional, avanzando de 

manera significativa en los tres ejes de desarrollo. 

 

a) TALENTO HUMANO Y AMBIENTE LABORAL 

 

Su objetivo es promover buenos ambientes laborales, con foco en el desarrollo de 

habilidades y en las capacidades de las personas funcionarias, centrado en el cumplimiento 

de la misión institucional. 

 

Programa Buenas Prácticas Laborales con Equidad de Género: su objetivo es promover el 

cambio cultural al interior del servicio, basado en los principios de igualdad de derechos y 

oportunidades, la promoción de la igualdad de género y la conciliación de la vida laboral, 

familiar y personal. Durante el año 2025 se dio continuidad al trabajo de los Comités 

Regionales, vinculado a la implementación del Plan de Acción. 

 

Conciliación de la vida laboral, familiar y personal: su objetivo de promover, facilitar y 

fortalecer el desarrollo planificado y sistemático de buenas prácticas y acciones 

institucionales que faciliten la conciliación entre la vida personal y familiar con el trabajo, 

contribuyendo a mejorar la calidad de vida de las personas funcionarias de la Corporación. 

Durante el año 2025 se dio continuidad al ajuste progresivo a las 40 horas, se han 

fomentado los permisos especiales, como el de cumpleaños, especial por deporte y de 

examen preventivo, registrándose un total 559 permisos autorizados en el periodo. 

Además, en el año 2025 86 personas funcionarias fueron beneficiadas con el sistema de 

trabajo híbrido, quienes accedieron a jornadas de teletrabajo.  
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Formación y desarrollo de habilidades: durante el año se desarrolló esta línea de formación 

a través del Plan de Capacitación Anual, diseñado de manera participativa. Se fortaleció la 

alianza de colaboración con el Servicio Civil, lo que nos permitió ofrecer seis campañas de 

cursos virtuales a lo largo del año. Además, el proceso de fondos concursables Individuales 

de capacitación se desarrolló con total transparencia, adjudicándose 9 becas de estudio 

para personas funcionarias.   

Cuidado de Equipos: en coherencia con los compromisos del procedimiento, y como 

respuesta a las necesidades levantadas por el estamento técnico-administrativo, se llevaron 

a cabo 5 jornadas de capacitación en gestión del estrés y bienestar emocional, en las tres 

regiones donde opera CAJVAL. La Corporación cuenta con un procedimiento que regula las 

instancias de autocuidado, incluyendo pausas activas y jornadas de integración, destinadas 

a fortalecer la cohesión, el bienestar y el clima laboral. Durante el periodo se realizaron 75 

jornadas. Además, se llevó a cabo una campaña comunicacional sobre la Ley Karin para 

promover una cultura de respeto, cuidado y sana convivencia. 

 

Gestión y Desarrollo de Personas: con el objetivo de propiciar la correcta evaluación del 

comportamiento, funciones y competencias de las personas funcionarias, las Corporaciones 

y FENADAJ han realizado un trabajo coordinado para diseñar un nuevo sistema de gestión 

del desempeño, que inició su plena implementación en el año 2025 para todas las unidades 

y cargos de la institución y que continua durante el presente año.  

 

b) NÚCLEO DE ACCIÓN CAJ: SU OBJETIVO ES BRINDAR UN SERVICIO DE CALIDAD, 

PROFESIONAL, GRATUITO, FLEXIBLE, OPORTUNO Y CLARO, QUE GARANTICE A LAS 

PERSONAS EN CONDICIÓN DE VULNERABILIDAD EL ACCESO A LA JUSTICIA. 

 

Durante el periodo dimos continuidad al desarrollo de lineamientos técnicos para la 

presentación del servicio, ello, con el propósito de entregar una mejor respuesta a las 

necesidades jurídicas de las personas, asegurando la calidad del servicio público, lo que 

impacta en la eficiencia, la confianza y la satisfacción usuaria. 

En la línea de Prevención de Conflictos y Promoción de Derechos, avanzamos en la 

incorporación del lenguaje claro en el material de apoyo para el desarrollo de las actividades 

comunitarias, además hemos integrado el enfoque de género y la innovación en el diseño 

y ejecución de actividades. 

Se actualizó el Protocolo de Primera Acogida con la incorporación de orientaciones para la 

atención de personas de la diversidad sexo genérica. 
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Durante el periodo culminamos la actualización del Modelo de Atención de la Línea Laboral 

CAJVAL y perfeccionamos, en conjunto con las otras Corporaciones y FENADAJ, el Modelo 

de Representación Jurídica de Centros de Atención Jurídico Social CAJ. 

Además, integramos la Mesa Técnica nacional para el diseño de un modelo nacional del 

Programa de Defensa Jurídica Integral de Personas Mayores. 

Avanzamos en materia de lenguaje claro, cuyo objetivo es fortalecer la incorporación del 

Lenguaje Claro en la gestión de CAJVAL, mediante la sensibilización, capacitación y 

adquisición de herramientas que permitan la formulación de propuestas de mejora en 

diversas áreas de desarrollo institucional. Durante el año 2025 presentamos la guía breve 

de lenguaje claro y compartimos nuestra experiencia en la IV Jornada de Acceso a la Justicia 

CAJ. 

Durante el año 2025 implementamos el proyecto Defensoría Ciudadana Atacama, iniciativa 

pionera en el país que surge a partir de alianza entre el Gobierno Regional de Atacama y la 

Corporación de Asistencia Judicial CAJVAL, su propósito fue brindar acceso a la justicia a la 

ciudadanía, en materias que no cubiertas por la CAJ o por otros servicios públicos en la 

región, mediante una intervención profesional interdisciplinaria especializada.  

c) VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD Y LA PROMOCIÓN DEL ACCESO A LA JUSTICIA.  

 

Destaca la conmemoración del Día Nacional de Acceso a la Justicia, iniciativa desarrollada 

de manera coordinada por las Corporaciones de Asistencia Judicial del país. Esta actividad 

tuvo como propósito acercar la oferta pública de asistencia jurídica a personas y 

comunidades ubicadas en territorios con menor acceso a los servicios institucionales, 

fortaleciendo así el ejercicio efectivo de sus derechos. 

 

En este contexto, equipos profesionales se desplegaron en distintas localidades para brindar 

orientación jurídica, atención en terreno y actividades de difusión dirigidas a comunidades 

escolares, organizaciones vecinales y agrupaciones de trabajadores. En el caso de esta 

Corporación de Asistencia Judicial de Valparaíso, la jornada se desarrolló en las comunas de 

Alto del Carmen, Tongoy (comuna de Coquimbo) y en el sector de Placilla de Peñuelas, en 

la comuna de Valparaíso, permitiendo acercar la justicia a la ciudadanía y reforzar la 

presencia institucional en los territorios. 

 

Asimismo, se realizó la Cuarta Jornada Nacional de las Corporaciones de Asistencia Judicial, 

instancia desarrollada en la ciudad de Valparaíso con nuestra institución como anfitriona, 

con la colaboración de la Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Católica de 

Valparaíso. Este encuentro reunió a representantes de las cuatro Corporaciones del país con 

el objetivo de compartir experiencias, buenas prácticas y conocimientos especializados que 
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contribuyen al fortalecimiento de la atención jurídica y social brindada a las personas 

usuarias. 

 

Durante la jornada, la Corporación destacó el trabajo y la experiencia de sus equipos 

profesionales a través de la exposición “Lenguaje claro desde un enfoque de derechos: 

Aportes desde el Trabajo Social”, presentada por las asistentes sociales Lorena Carmona 

López, del Centro de Atención Jurídico Social de La Calera, y Natalia Millon Lorens, 

encargada de Planificación de CAJVAL. La ponencia permitió relevar los avances 

institucionales en materia de lenguaje claro, herramienta fundamental para garantizar una 

comunicación accesible y comprensible, fortaleciendo así el acceso a la justicia desde un 

enfoque centrado en las personas. 

 

Junto con ello, una nueva versión del Concurso de MicroCuentos, espacio que ha contado 

con la participación de funcionarios y funcionarias de todo el territorio nacional, quienes en 

un breve relato han dejado constancia del importante vínculo generado en el trabajo diario 

con el público usuario, certamen que en 2025 reunió un total de 29 relatos. Destacamos la 

participación de la abogada del Programa La Niñez y Adolescencia se Defienden de la Región 

de Atacama, Gabriela Barrios Fuenzalida, quien obtuvo el tercer lugar. 

 

En materia de difusión y comunicaciones, la Corporación mantuvo una activa presencia en 

sus plataformas digitales, a través de redes sociales y del sitio web institucional, como 

herramientas estratégicas para acercar la información jurídica y los servicios institucionales 

a la ciudadanía. Mediante estos canales se dio amplia difusión a las distintas iniciativas 

desarrolladas por las áreas y programas de la institución, relevando el trabajo realizado en 

los territorios, las actividades de promoción de derechos, las acciones de vinculación con la 

comunidad y los principales hitos institucionales. 

 

Durante el período, además, se impulsó un nuevo espacio de comunicación y educación 

jurídica a través del podcast “Hablemos de Acceso a la Justicia en nuestra comuna”, 

iniciativa desarrollada por el Centro de Atención Jurídico Social de Viña del Mar en 

colaboración con la Unidad de Comunicaciones.  

 

Este proyecto surgió con el objetivo de acercar información jurídica de interés a la 

comunidad mediante un formato accesible y cercano, abordando temáticas vinculadas a 

derechos, orientación legal y acceso a los servicios institucionales. El contenido se encuentra 

disponible para la ciudadanía a través de las plataformas YouTube y Spotify, ampliando los 

canales de difusión institucional y fortaleciendo las acciones de promoción y acceso a la 

justicia mediante herramientas digitales innovadoras. 
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IV. TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN 

 

Su objetivo es fortalecer la transformación digital institucional mediante el desarrollo de 

plataformas tecnológicas seguras, la modernización de sistemas de información y la 

optimización de herramientas que permitan mejorar la gestión interna y la calidad de los 

servicios entregados a las personas usuarias de los servicios que entrega CAJVAL. 

 

Plataformas Institucionales de Gestión y Desarrollo de Personas: Durante el año 2025 el 

Departamento de Informática lideró la configuración de dos nuevas plataformas 

institucionales alojadas en infraestructura propia de CAJVAL. La primera corresponde a la 

plataforma Moodle, destinada a fortalecer los procesos de capacitación y formación 

continua de las personas funcionarias y la  segunda, el Sistema de Evaluación de Desempeño 

institucional, desarrollado para apoyar la implementación del nuevo modelo de gestión y 

evaluación de personas, permitiendo una administración segura y autónoma de la 

información institucional. 

 

Sistema SENDACAJ: Se mantuvo el desarrollo y mejora continua del Sistema SENDACAJ, 

incorporando importantes actualizaciones a nivel de arquitectura de servidores con el 

objetivo de fortalecer los estándares de seguridad, disponibilidad y continuidad operativa 

de la plataforma. Asimismo, se continuó con el desarrollo y perfeccionamiento del módulo 

especializado para el Programa La Niñez y Adolescencia se Defienden (NAD), junto con 

mejoras orientadas al fortalecimiento de los reportes e indicadores estadísticos 

institucionales. 

 

Office 365 y Microsoft Teams: Se consolidó el uso de Office 365 y Microsoft Teams como 

plataformas oficiales de colaboración institucional, fortaleciendo las capacidades de trabajo 

remoto, comunicación interna, almacenamiento seguro de información y respaldo 

documental, en línea con los estándares tecnológicos institucionales. 

 

Integración con Clave Única: Durante el período se continuó avanzando en el proceso de 

integración de los sistemas institucionales con Clave Única. Como parte de este trabajo se 

habilitaron y configuraron los ambientes de prueba necesarios para la conexión con los 

servicios del Estado, permitiendo realizar validaciones técnicas y pruebas de 

interoperabilidad orientadas a la futura puesta en producción de la plataforma. Este avance 

constituye un paso relevante para fortalecer los mecanismos de autenticación segura y 

facilitar el acceso a los servicios digitales institucionales. Esperando que en un breve plazo 

estén implementados. 

 

Automatización de Procesos de Datos y Estadísticas: Durante el año se desarrolló un 
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proyecto orientado a la automatización de procesos de extracción, procesamiento y 

consolidación de información proveniente del sistema SENDACAJ, destinado a fortalecer el 

trabajo del área de Estadísticas y Análisis de Datos. La iniciativa contempla la ejecución 

automatizada de baterías de consultas y reportes, permitiendo optimizar tiempos de 

procesamiento, disminuir tareas manuales y mejorar la disponibilidad de información para 

la toma de decisiones institucionales.  

 

Ciberseguridad y Protección de Datos: En el marco de la entrada en vigencia de nuevas 

exigencias regulatorias asociadas a la Ley Marco de Ciberseguridad y a la nueva Ley de 

Protección de Datos Personales, el Departamento de Informática inició un proceso de 

análisis y revisión de los requerimientos normativos aplicables a la Corporación. Como 

resultado de este trabajo se ha impulsado la actualización de las actuales políticas de 

seguridad de la información institucional, incorporando nuevos lineamientos, controles y 

procedimientos destinados a fortalecer la protección de los activos de información, la 

gestión de riesgos tecnológicos y el cumplimiento de las obligaciones legales en materia de 

ciberseguridad y tratamiento de datos personales. 

 

V. SERVICIOS DE ACCESO A LA JUSTICIA 

 

Nuestras líneas de atención enfatizan el acceso a la justicia de las personas en situación de 

vulnerabilidad, entendiéndolo como el derecho que tiene toda persona de acceder a un 

sistema que promueva el respeto y ejercicio de sus derechos, y, a su vez posibilite la 

resolución de conflictos, proveyendo defensa jurídica u otros mecanismos alternativos, 

según corresponda.  

 

La línea de Prevención de Conflictos y Promoción de Derechos, tiene por objetivo facilitar 

el acceso a la justicia a través de la entrega de servicios dirigidos a la comunidad.  

 

Durante el periodo se desarrollaron proyectos regionales enfocados a posicionar la CAJ en 

el espacio comunitario local, destacan además actividades dirigidas a mujeres cuidadoras, 

incremento de Seminarios y la creación de un nuevo espacio de comunicación mediante el 

Podcast “Hablemos de Acceso a la Justicia en nuestra comuna”, desarrollado por el Centro 

de Atención Jurídico Social de Viña del Mar junto a la Unidad de Comunicaciones de CAJVAL. 

 

 

Se elaboró y difundió un espacio virtual KIT DIGITAL CAJVAL, el que permite acceder a los 

logos institucionales, folletería, presentaciones de Power Point, Manual de Comunicación 

CAJ y Guía Breve sobre Identidad Visual. 
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Se ejecutaron en el periodo más de 450 actividades, las principales son: Plazas Ciudadanas 

y Charlas, equivalente a un 34% respectivamente, los Talleres representan un 24% y el 8% 

restante corresponde a programas de radio y televisión, seminarios y publicación en medio 

informático. Del total de actividades comunitarias realizadas, el 83% fue en formato 

presencial y el 17% virtual. 

 

Durante el periodo se registraron más 12.600 personas participantes de dichas actividades 

y una audiencia superior a dos millones de personas en programas de radio y publicaciones 

en medios.  

 

Respecto de las actividades presenciales, las personas participantes de género femenino 

representan el 62,6%, el 37,3% de masculino y un 0,1% otro. Esta información nos permite 

constatar que esta línea, al igual que otros de nuestros servicios, tiene una participación 

mayoritaria de mujeres, por tanto, la intervención debe considerar un enfoque de género.  

 

Destacamos algunas actividades realizadas por profesionales ejecutores del convenio 

CAJVAL-SENADIS, dirigidas a personas cuidadoras:  

 

En la región de Atacama, se realizó una charla en materia de “Ley 20.422 con Relación al 

Registro Nacional de Discapacidad", dirigida a personas usuarias y cuidadores del Centro de 

Trastorno del Movimiento.  

 

En la región de Coquimbo, se desarrolló la charla “La importancia de cuidar y ser cuidado 

como un derecho humano, los avances de la tramitación de ley Chile cuida, modificación de 

la ley de atención preferente para personas cuidadoras”.  

 

En la región de Valparaíso, se dictó la charla “Interdicción y Rehabilitación”, dirigida a 

instituciones, organizaciones de sociedad civil, tutores y cuidadores de personas con 

discapacidad intelectual. 

 

La línea de Orientación e Información de Derechos consiste en la entrega de asesoría 

jurídica profesional para el abordaje y solución a las necesidades jurídicas de todas las 

personas que acuden al servicio. Se trata de un servicio profesional, personalizado y de 

carácter universal. 

 

Durante el año se registraron 167.309 casos ingresados a Orientación e Información 

profesional, lo que equivale a un promedio de 13.942 casos mensuales. El 88% de los casos 

fueron atendidos en Centros de Atención Jurídico Social, el 8% en Oficinas de Defensa 

Laboral, el 2% en Defensa Integral de Personas Mayores y 1% restante se distribuye 

equitativamente entre Centros de Atención a Víctimas y Centros de Mediación, 

manteniéndose el comportamiento en relación al año anterior. 
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En relación a la distribución regional, la región de Atacama representa un 15% del total de 

los casos ingresados, Coquimbo un 25% y Valparaíso un 60%. 

 

En relación a la satisfacción usuaria para conocer la opinión de las personas que han 

recibido el servicio, entre los años 2020 y 2025, 31.576 personas respondieron la encuesta 

y más de un 80% afirmó que su experiencia fue buena o muy buena y recomendarían el 

servicio, destacándose la acogida y la claridad como atributos mejor evaluados. Este 

resultado confirma el avance sostenido en la calidad del servicio, desde la primera acogida 

y un alto grado de eficiencia y compromiso de cada persona funcionaria.  

 

Durante el período se actualizó y aprobó el protocolo de primera acogida, con la 

incorporación de lineamientos para la atención de personas de la diversidad sexo genérica 

y se implementaron cinco nuevos espacios de atención inclusivos para personas 

neurodivergentes, cuyo objetivo es brindar acceso a la justicia, promoviendo una atención 

inclusiva y respetuosa. 

 

La línea de Solución Colaborativa de Conflictos facilita el acceso a la justicia mediante la 

posibilidad de solucionar colaborativamente conflictos de relevancia jurídica por la vía del 

diálogo y acuerdo, considera la participación e intereses de las partes involucradas, 

promoviendo la autogestión, previniendo la violencia y disminuyendo la judicialización. Esta 

línea se brinda a través de los 3 Centros de Mediación Regionales y en 16 Centros de 

Atención Jurídico Social. 

 

En el año 2025 se ingresaron un total de 1.340 casos. En términos generales, durante los 

últimos cuatro años, se observa una cobertura estable, distribuido equitativamente entre 

los Centros de Mediación y los Centros de Atención Jurídico Social.  

 

En relación a la sustentabilidad de los términos favorables, durante el año 2025 se obtuvo 

un 60% de cumplimiento a nivel CAJVAL, 42% en la región de Atacama, 67% en Coquimbo y 

61% en Valparaíso. Mejorando el comportamiento del año 2024, en que obtuvimos a nivel 

institucional un 42% de cumplimiento. 

 

Durante el periodo se dio continuidad a estrategias de visibilización de la línea para 

potenciarla, a través de la línea de prevención de conflictos y promoción de derechos, 

fortalecimiento del trabajo en red, vinculación con equipos CAJ para derivación de casos 

susceptibles de ser mediados. Destaca en el periodo la coordinación de los CMED con 

diversas instituciones como Serviu, oficinas de Seguridad Ciudadana y Delegaciones 

Municipales, Hospitales y Unidades de Desarrollo Vecinal. 

 

Se mantiene como desafío para el siguiente periodo ampliar cobertura y potenciar el 

desarrollo de la línea y posicionarla como referente en la materia, a través del análisis e 
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intercambio de experiencias focalizado a las materias mediadas, promoviendo la 

diversificación de materias (penal adulto, educación, vecinal comunitarias, laboral) y 

analizar la factibilidad de ofrecer la línea SCC en Centros de Atención Jurídico Social que 

actualmente no la desarrollan. 

 

La línea de Patrocinio Judicial está orientada a la representación profesional y especializada 

ante los Tribunales de Justicia. Este servicio está focalizado a personas en situación de 

vulnerabilidad. 

 

Durante los últimos tres años se ha mantenido la cobertura de la línea, con un promedio de 

2.000 causas ingresadas mensualmente en Centros de Atención Jurídico Social y 400 causas 

a Oficinas de Defensa Laboral. 

 

En el periodo ingresaron a Centros de Atención Jurídico Social y Programa de Atención 

Jurídica Integral de Personas Mayores, un total de 24.229 causas, y en las ODL ingresaron 

un total de 4.943 causas. 

 

En relación a la gestión de los casos, se registró una disminución del tiempo promedio entre 

la primera entrevista judicial y la primera presentación en Tribunales. Atacama registró un 

promedio de 9,6 días, Coquimbo 12,6 días y Valparaíso 10,6 días.   

 

En relación a la favorabilidad, referido a las causas terminadas con sentencia favorable, 

avenimiento o conciliación, los resultados del año 2025 arrojaron un 77% de favorabilidad 

en CAJS y un 83% en ODL, manteniéndose un comportamiento similar en las tres regiones.  

 

En relación a la sustentabilidad de los resultados, referido a cumplimiento de los resultados 

favorables que se corrobora un año después de terminado el proceso, se obtuvo un 

cumplimiento global de la línea de un 59%.  

 

A nivel transversal se ha trabajado en entregar orientaciones técnicas para la prestación del 

servicio. Durante el periodo avanzamos en: 

 

-  Actualización del Modelo de Atención de la Línea Laboral CAJVAL. 

- Modelo de Representación Jurídica de Centros de Atención Jurídico Social CAJ 

perfeccionado. 

 

Nuestra institución ha tenido un rol protagónico en la implementación de nuevas 

normativas y en la representación judicial de niños, niñas y adolescentes, a través de los 

programas especializados, como también a las personas adultas involucradas en diferentes 

procedimientos judiciales, lo que permite asegurar la debida asesoría y acompañamiento a 

cada una de las partes. 
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La línea de Apoyo Integral comprende los siguientes servicios especializados: 

 

Atención a víctimas de delitos violentos, este servicio facilita el acceso a la justicia a través 

de una intervención integral e interdisciplinaria jurídico-psico-social que busca proteger los 

derechos de las víctimas, haciendo efectiva la responsabilidad del agresor y la reparación 

del daño y perjuicio causado.  

 

Durante el año 2025 se registraron 783 casos de Orientación en Información en Derechos e 

ingresaron 312 casos a atención especializada. La región de Valparaíso concentra el 47% de 

los ingresos, Coquimbo el 36% y Atacama el 17% del total. 

Ingresaron 190 causas y se presentaron 125 querellas. Al finalizar el periodo se registraron 

355 causas vigentes en materia penal, un 57% en materias de delitos sexuales, 14% en 

delitos contra la vida, 10% en delitos contra la propiedad, 8% cuasidelitos, 5% en delitos de 

lesiones y el 6% restante en delitos contra la libertad y seguridad y otras materias. Similar 

al comportamiento registrado en el año 2024. 

 

Durante el periodo terminaron 332 casos de manera integral con un tiempo promedio de 

tramitación de 29 meses en CAVI Copiapó y Coquimbo, 27 meses en Quillota y 37 meses en 

Viña del Mar.  

 

Los Centros mantienen una vinculación permanente con la Red, a través de la participación 

en la Red de Asistencia a Víctimas RAV de cada región. Además, registran coordinación con 

Carabineros de Chile, Centros de Salud, SERNAMEG, Oficinas Municipales y 

Establecimientos Educacionales. Este trabajo permite promover una oferta institucional 

articulada que favorece una intervención pertinente y oportuna. 

 

En la línea de prevención de conflictos y promoción de derechos, destacan actividades 

realizadas en al área de educación: 

 

Charla “Ley Penal Adolescente”, dirigida a estudiantes, Charla “Artículo 175 del Código 

Procesal Penal: abordando la responsabilidad de denuncia de los funcionarios públicos y de 

las personas que trabajan en el ámbito de la educación” y Charla “Abuso sexual infantil, 

cómo abordar una develación y redes de apoyo donde acudir”, dirigida a padres y 

apoderados. 

 

Además, en el mes de diciembre se realizó la presentación del libro “Víctimas y 

Sobreviviente de Violencia” de la autora Jeannette Rosentreter, actividad en que presentó 

la Coordinadora regional del PMA Valparaíso, Pamela Canessa, y el abogado jefe del CAVI 

Quillota, Víctor Pizarro.  

 

Defensa Jurídica Integral para Personas Mayores, tiene por objeto entregar una atención 

especializada, preferente y oportuna en el acceso a la justicia a personas mayores de 60 
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años.  

 

El servicio está enfocado en brindar directamente asesoría jurídica social y asistencia judicial 

de manera complementaria, detectar situaciones de maltrato, derivar a las distintas líneas 

CAJ cuando corresponda, articular las redes formales e informales, ser referentes técnicos 

para la defensa jurídica de personas mayores, trabajar en cogestión con las distintas 

unidades operativas, capacitar a profesionales y postulantes CAJ y asesorar la defensa 

técnica. 

 

El comportamiento de la línea de Orientación e Información en Derechos se observa estable 

desde el año 2022, con un promedio de 3.000 caso anuales. Durante el periodo informado 

se registraron 2.950 casos ingresados a Orientación e Información. 

 

Ingresaron 879 causas judiciales, registrándose un aumento de un 10% respecto del mismo 

periodo del año anterior, mostrando esta línea un alza sostenida durante los últimos tres 

años. La región de Atacama representa el 18%, Coquimbo y Valparaíso el 41% cada una. Del 

total de causas ingresadas, un 99,7% corresponde a materias de familia, específicamente 

violencia intrafamiliar, comportamiento que da cuenta de la intervención especializada que 

da respuesta a la actual necesidad de acceso a la justicia de personas mayores.  

 

 

Se registraron más de 4.000 gestiones realizadas en el contexto judicial, siendo las más 

relevantes las de seguimiento, con un 53%, coordinaciones interinstitucionales con un 47%, 

visitas domiciliaras con un 16% y peritajes sociales con un 14%.  

 

Durante estos años se ha evidenciado la necesidad de brindar acceso a la justicia de las 

personas mayores vulneradas en sus derechos y la insuficiencia de los recursos 

institucionales disponibles para dar respuesta a la creciente demanda del servicio, situación 

que genera limitaciones en la entrega del servicio.  

 

Durante el año 2025 se diseñó y aprobó el documento denominado “Orientaciones Técnicas 

del Área Social del Programa Defensa Jurídica Integral para Personas Mayores”, que 

contiene marcos teóricos, enfoques metodológicos, técnicas e instrumentos específicos 

que facilitan la intervención social, en concordancia con los estándares exigidos por 

tribunales, organismos públicos y redes de apoyo. Este instrumento fue elaborado en un 

proceso de trabajo participativo con las Trabajadoras Sociales DAM. 

 

Programa La Niñez y Adolescencia se Defienden, creado en el año 2022, tiene por objetivo 

garantizar el Acceso a la Justicia de niños, niñas y adolescentes (NNA), en todos los asuntos 

que demanden de su defensa letrada, especializada y autónoma, asegurando su 

comparecencia y participación en las decisiones que les afectan como sujetos de derecho, 

en el marco del debido proceso y desde una perspectiva centrada en los derechos humanos 



 
 

15  

de la niñez.  

 

Su intervención está focalizada en niños, niñas y adolescentes, no separados de su medio 

familiar, víctimas de vulneraciones de mediana o leve complejidad o que sean parte de una 

causa contenciosa que afecte sus intereses. 

 

Durante el año 2025 se registraron 24.812 NNA con representación jurídica aceptada, que 

corresponda a un 99% de los NNA ingresados. Asimismo, en el mismo periodo se registró 

un total de 9.764 NNA con primera entrevista realizada, 28.370 egresados del Programa y 

al cerrar el año se mantuvieron 24.432 NNA vigentes. 

 

Dentro de las gestiones jurídicas, judiciales y/o sociales, se relevan, en términos de 

cobertura, las entrevistas con NNA, con familiares, adultos responsables y/o significativos, 

entrevistas y las gestiones desarrolladas con el intersector. Entre todas concentran el 95% 

de las intervenciones, similar al comportamiento al año 2024.  

 

Esta distribución ilustra las características de la intervención de la línea, siendo fundamental 

el trabajo interdisciplinario, la gestión de Red, que permite levantar información y diseñar 

acciones conjuntas y la vinculación con los NNA y sus familias durante el proceso, mediante 

acciones en terreno y de seguimiento. 

 

Además, destacan actividades desarrolladas por las líneas especializadas de niñez y 

adolescencia. 

- Seminarios “El silencio te hace cómplice: Prevención de la Explotación Sexual en la 

Niñez y Adolescencia”, en la región de Atacama, Seminario “La Ley N° 21.430 y el enfoque 

de derechos humanos desde una perspectiva juvenil” en la región de Coquimbo y Seminario 

“El derecho a ser oído y la oferta estatal de representación jurídica especializada de niños, 

niñas y adolescentes a la luz de las obligaciones impuestas por la Ley N°21.430 sobre 

Garantías y Protección Integral de los Derechos de la Niñez y Adolescencia” en Valparaíso. 

 

Programa Mi Abogado, consolidado a partir del año 2020 en las regiones de Atacama, 

Coquimbo y Valparaíso, otorga defensa jurídica especializada e interdisciplinaria de niños, 

niñas y adolescentes en cuidado alternativo y en programas ambulatorios, con grave 

vulneración de derechos, a través de la figura de la curaduría Ad Litem. El programa se 

brinda a través de un equipo interdisciplinario con cobertura regional.  

 

Durante el periodo informado ingresaron 978 NNA al Programa con curaduría aceptada, lo 

que representa un 62% del total de NNA designados por los Tribunales. La región de 

Atacama concentra el 23% de los NNA, Coquimbo el 17% y Valparaíso el 60%. El nivel de 

aceptación se relaciona con el cumplimiento del perfil de ingreso establecido por el 

Programa. 
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Del total de NNA en modalidad de cuidado alternativo residencial ingresados al Programa, 

el 60% cuenta con realización de la primera entrevista u observación en plazo igual o menor 

a 30 días, en relación al total de primeras entrevistas u observaciones realizadas en el 

periodo. 

Al finalizar el año se registraron 2.044 NNA vigentes con carpeta de antecedentes 

actualizadas, lo que corresponde a un 85% del total de NNA vigentes. 

 

Respecto a los resultados obtenido, se registró un total de 664 NNA egresados que han visto 

restituido su derecho a vivir en familia en el periodo, lo que representa un 61% del total de 

egresos del periodo. 

 

En el área comunitaria, destacan las siguientes actividades desarrolladas en diversos 

establecimientos educacionales: 

 

Charla "Obligación de denunciar delitos y vulneración de derechos a Niños, Niñas y 

Adolescentes en el ámbito educativo en Chile", dirigida a personal de un Liceo de Copiapó.  

Seminario "Abordaje psico-socio-jurídico de la poli victimización de niñas, niños y 

adolescentes; la consideración del trauma complejo en su representación judicial", dirigido 

a estudiantes universitarios de La Serena. 

 

Taller "Día Internacional de la Lucha contra el Maltrato Infantil" y “Yo Me Cuido”, dirigido a 

estudiantes de prebásica y básica en establecimiento educacional de Viña del Mar. 

 

En relación a las estrategias innovadoras implementadas por el Programa, destacan: 

Coordinación intersectorial para abordar casos de alta complejidad y con mayor número de 

crisis a nivel socioemocional y/o familiar, con el objetivo de realizar análisis, unificar planes 

de intervención y determinar estrategias para la restitución de sus derechos.  

 

Durante el periodo informado, en materia de cuidado de equipos, se desarrollaron 

actividades de cuidado de equipo y bienestar laboral, workshops focales, autocuidado, 

liderazgo en autocuidado y coaching directivo. Además, se realizaron capacitaciones, 

propiciadas por la Unidad Técnica, “Nueva Ley de Adopción” y “Formación en la Evaluación 

y Determinación del Interés Superior del Niño para programas de Representación y Defensa 

Especializada”. 

 

Atención especializada a personas con discapacidad, Convenio CAJVAL-SENADIS, en 

materia de inclusión social, se dio continuidad a la ejecución del convenio con el Servicio 

Nacional de la Discapacidad, sistema de defensoría de derechos especializada que entrega 

orientación y herramientas jurídicas para promover, reclamar y defender sus derechos a las 
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personas en situación de discapacidad; así como también seguir contribuyendo a un cambio 

cultural en esta materia.  

Durante el año 2025 se registró atención de 970 casos, en relación a materias vinculadas a 

la discapacidad, destacan las consultas asociadas a materias de interdicción, inclusión 

escolar, alimentos, violencia intrafamiliar, discriminación por discapacidad y accesibilidad 

universal, discriminación en el ámbito laboral, acceso a beneficios sociales. 

 

Se realizaron 12 capacitaciones a personas funcionarias y postulantes de CAJVAL, con un 

total de 211 participantes, 29 capacitaciones a la sociedad civil, con 818 participantes, 6 de 

ellas con enfoque de género. 9 actividades de promoción y difusión dirigidas a servicios 

públicos, con 314 participantes y 5 capacitaciones a personas funcionarias de Municipios 

con Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo con participación de 147 personas.  

 

Durante el periodo, se dio especial énfasis en la difusión de las leyes N°21.545 de espectro 

autista y ley N°21.690 o nueva ley de inclusión laboral, existiendo mayor demanda tanto 

desde la ciudadanía como de parte de la institucionalidad del Estado en la realización de 

actividades de difusión de derechos y fiscalización del cumplimiento de la ley. 

 

También se extendió la instalación de espacios de atención para personas neurodivergentes 

en distintas oficinas de la CAJVAL en las regiones de Atacama, Coquimbo y Valparaíso, 

incorporando la implementación de dicho espacio en 5 nuevas oficinas CAJVAL, además de 

capacitaciones sobre la materia. 

 

VI. PRÁCTICAS PROFESIONALES 

 

Otro de nuestros objetivos es proporcionar la práctica profesional a personas egresadas de 

la carrera de derecho para obtener el título de abogado o abogada. En este a ámbito, al mes 

de diciembre del año 2025 se encontraban haciendo su práctica profesional 395 

postulantes, de ellos, el 8% se encuentra desarrollándola en la región de Atacama, un 27% 

en la región de Coquimbo y un 65% en la región de Valparaíso.  

 

VII. PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 

La Participación Ciudadana constituye un pilar esencial para el fortalecimiento de la 

democracia, la transparencia y la legitimidad de la acción del Estado. Por ello, el 

ordenamiento jurídico establece obligaciones para los órganos de la Administración del 

Estado, con el objeto de asegurar el efectivo ejercicio del derecho de las personas a 

participar en las políticas, planes, programas y acciones públicas. En este marco, es deber 
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del Estado promover instancias efectivas de dialogo con la ciudadanía que permitan 

reconstruir y recuperar la confianza pública, fortaleciendo la cercanía entre las instituciones 

y las personas. En este contexto, la participación ciudadana debe constituirse en un 

instrumento activo para que las personas expresen sus prioridades, contribuyan a las 

decisiones que las afectan directamente y hagan seguimiento a los compromisos que el 

Estado asume en estos ámbitos”.  Instructivo Presidencial para el fortalecimiento de la 

participación ciudadana en la gestión pública con fecha 29 de abril del 2026. 

 

Dicho esto, y en concordancia con la ley 20.500 sobre Asociación y Participación Ciudadana 

y la Norma General de Participación Ciudadana y Resolución exenta N°210 del Ministerio 

de Justicia y DDHH de enero del año 2024, nuestra Corporación de Asistencia Judicial de las 

regiones de Atacama, Coquimbo y Valparaíso, a través de la Unidad de Participación 

Ciudadana creada en el año 2017, buscan promover, fomentar y facilitar los diferentes 

mecanismos para dar sustento y concretar las distintas acciones en torno a ello.  

 

Uno de estos mecanismos, es la presente Cuenta Pública Participativa, donde nuestro 

compromiso es informar con transparencia y claridad nuestra labor, gestiones realizadas, 

metas alcanzadas y recursos utilizados,  la cual se co - construye con diferentes actores, y la 

ciudadanía juega un rol altamente relevante, principalmente recogiendo sus opiniones, 

propuestas y sugerencias, ya que nuestro texto preliminar se pública en el sitio web 

institucional para considerar observaciones y dar respuesta a las mismas. Junto con ello, 

mencionado texto borrador de esta Cuenta Pública Participativa, es revisado y aprobado 

por nuestro Consejo de la Sociedad Civil CAJVAL.  

 

Por otra parte, mismo Instructivo Presidencial para el fortalecimiento de la participación 

ciudadana en la gestión pública citado anteriormente, refiere que: “los Consejos de la 

Sociedad Civil deberán conformarse de manera diversa, representativa y pluralista, por 

integrantes de organizaciones y asociaciones sin fines de lucro vinculadas al ámbito de 

competencia del órgano respectivo”.  Es por ello, que saludamos y agradecemos a los 

diversos integrantes y representante que conforman nuestro Consejo de la Sociedad Civil 

CAJVAL ya que son un aporte clave que viene a mejorar, de manera permanente, nuestra 

gestión como Corporación de Asistencia Judicial de Valparaíso. Ello, desde las 

organizaciones que representan, ya sean organizaciones funcionales y territoriales 

principalmente juntas de vecinos y Unión comunal de Viña del Mar, organizaciones 

provenientes del mundo de la discapacidad, disidencia y diversidades sexuales, migración, 

mujeres, personas mayores, personas en situación de calle, defensa del patrimonio 

histórico y cultural, dirigentes sociales, PRAIS, religión, salud, entre otras. Siendo todos ellos 

y ellas, comprometidos y responsables en aportar en el cumplimiento de nuestra misión 

sobre el acceso a la justicia de los sectores más vulnerables.  



 
 

19  

 

Además, de nuestras 5 sesiones ordinarias realizadas durante el año 2025, donde 

abordamos diferentes temáticas, un grupo de 9 Consejeros y Consejeras, participaron de 

manera presencial en el 2do Encuentro Nacional de Consejos de la Sociedad Civil Sector 

Justicia y Derechos Humanos el 29 de julio en la ciudad de Santiago. Además, se participó 

en instancia de Curso de Formador de Formadores organizado por la División de 

Organizaciones Sociales DOS perteneciente a Ministerio Secretaría General de Gobierno.  

 

En el marco de las actividades realizadas en conjunto con nuestro Consejo de la Sociedad 

Civil, estuvo la elaboración de un díptico de información de las materias que nuestra 

institución otorga orientación y/o patrocinio, en que cada organización social y comunitaria 

pudo disponer para poder llevar a sus respectivos territorios, con la finalidad de seguir 

fomentando la visibilización de nuestra labor. 

 

En relación a nuestro COSOC CAJVAL, quisiera brindar un reconocimiento y agradecimiento 

a quien fue presidenta desde este espacio, desde su conformación en el año 2017 hasta el 

año 2025, por su compromiso, liderazgo y fomento de la participación ciudadana desde las 

bases. Quisiera saludar a Sra. Fresia Avendaño Tapia de la Organización Mujeres por sus 

derechos y junto con ello, saludar a nuestro nuevo presidente año 2026 COSOC CAJVAL 

Erick Valladares de la ONG Prevención Viña y la vicepresidenta doña Denisse Vargas, quien 

preside en la actualidad la Unión Comunal de Junta de Vecinos de Viña del Mar.  

 

Importante es contarles que nuestro COSOC este año 2026 este compuesto por 17 

integrantes que representan a 12 diversas organizaciones. Muchas gracias nuevamente a 

todos y todas ustedes por colaborar en nuestra misión de promover y garantizar el acceso 

a la justicia y a seguir participando con la fuerza que les caracteriza en todos los desafíos 

para este año 2026.  

 

Además de lo descrito, como Unidad de Participación Ciudadana, en el año 2025 se 

realizaron dos instancias de Consultas Ciudadanas, la cual tiene por objeto recoger 

opiniones y sugerencias en torno a nuestra gestión, por lo que se realizó un trabajo junto a 

Red Intersectorial de Infancia y Adolescencia del sector de Miraflores y Achupallas de la 

comuna de Viña del Mar y en otra oportunidad, se aplicó instrumento a participantes de 

gobierno en terreno en sector Placilla, comuna de Valparaíso. Para este año 2026, ya se 

aplicó una Consulta Ciudadana a equipo de profesionales de PIE Pierre Dubois de ONG 

SERPAJ Chile, organismo colaborar del Servicio de Protección Especializada de Niñez y 

Adolescencia y nos proyectamos para llevar a cabo diferentes diálogos ciudadanos en la 

región.  
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Invitamos a todos y todas quienes se suman a esta Cuenta Pública Participativa, a visitar 

nuestro banner de Participación Ciudadana de la página www.cajval.cl donde encontrarán 

nuestras acciones en torno a los diferentes mecanismos, incluyendo Acceso a la 

Información Relevante y junto con ello, conocer de nuestra participación en diferentes 

Plazas de Justicia, Gobiernos en terrenos, ferias, redes, entre otras.   

VIII. AVANCE EN MATERIA DE SEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO 

No aplica. 

IX. MEDIDAS ORIENTADAS AL CRECIMIENTO ECONOMICO Y AL BIENESTAR DE LAS 

PERSONAS 

La CAJVAL brinda bienestar permitiendo el acceso a la justicia de aquellas personas usuarias 

que lo requieran a través de las diversas líneas de atención indicadas anteriormente. 

X. ACCION DE RECONSTRUCCION, ESPECIALMENTE EN TERRITORIOS AFECTADOS POR 

LA EMERGENCIA. 

No aplica 

 

XI. DESAFÍOS 2026 

 

- Fomentar las actividades de cuidado de equipos y medidas promuevan la salud, el 

bienestar, y la conciliación de la vida personal, familiar y laboral de las personas 

funcionarias. Además, potenciar los espacios de reconocimiento y formación. 

- Implementar, realizar seguimiento y evaluación a los modelos y protocolos de 

atención y orientaciones técnicas en diferentes líneas de servicio. 

- Fortalecer el trabajo en red y visibilizar las actividades comunitarias, focalizando 

nuestra intervención en grupos vulnerables de la población, incorporando elementos de 

innovación. 

- Avanzar con la implementaron de nuevos espacios de atención inclusivos para 

personas neurodivergentes, cuyo objetivo es brindar acceso a la justicia, promoviendo una 

atención inclusiva y respetuosa. 

- Implementar un espacio de aula virtual para potenciar la capacitación y formación 

permanente de quienes integran nuestro Servicio. 

- Dar continuidad al Programa de Buenas Prácticas Laborales con Equidad de Género 

(BPLEG), para fomentar las acciones que nos permitan avanzar en un cambio cultural, 

basado en los principios de igualdad de derechos y oportunidades.  

- Avanzar en la gestión para el traspaso en dominio  a favor de CAJVAL de inmueble 

donde actualmente funciona el Centro de Atención de Viña del Mar. 

http://www.cajval.cl/
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- Consolidar  en la región de Atacama, comuna de Caldera el traspaso de terreno 

mediante concesión de larga duración para el desarrollo de un proyecto de construcción de 

las nuevas oficinas de la CAJVAL. 

  

 


