RES N° 883 - 30/04/2025.

Corporacion RESOLUCION EXENTA N° /2025

de Asistencia
Judicial

ok bpmeidige opinond APRUEBA NUEVA NORMA GENERAL DE
PARTICIPACION  CIUDADANA DE LA
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE
LAS REGIONES DE ATACAMA, COQUIMBO Y
I, VALPARAISO, QUE ESTABLECE MODALIDADES
3 Dicociuos Hhknaccs FORMALES Y ESPECIFICAS DE PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA.

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 1° inciso
cuarto, 89 inciso segundo, 1992 N° 140 y 15 ° de la Constitucién Politica de la
Republica; en el D.F.L. N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la
Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado; en el Decreto 778 que promulga el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos adoptado por la Asamblea General de la Organizacién de las
Naciones Unidas por resolucion N°2.200, el 16 de diciembre de 1966 y suscrito
por Chile en esa misma fecha; en la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestidén Publica; en la Ley N° 20.285 sobre Acceso
a la Informacién Publica ; ; en la Resolucion N°36 de fecha 19 de diciembre de 2024
de la Contraloria General de la Republica, que “Fija Normas sobre Exencion del Tramite
de Toma de Razon”; en el Instructivo Presidencial N° 007, de 18 de agosto de 2022
sobre Participacion Ciudadana en la Gestién Publica y en la Resolucion Exenta
N°210 de 19 de enero de 2024, modificada por resolucion exenta
N°1208 de fecha 23 de abril del 2025, que aprueba la norma general
de Participacion Ciudadana del Ministerio de Justicia y DDHH y sus
servicios dependientes y/o relacionados;

CONSIDERANDO:

1. Que, de acuerdo a lo dispuesto en el
D.F.L. N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fija el Texto Refundido., Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado,
modificada en lo pertinente por la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones vy
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, el Estado reconoce a la ciudadania
el derecho a incidiren sus politicas, planes, acciones y programas.

2. Que, en virtud del articulo 70° del
mismo cuerpo legal, cada d6rgano de la Administracién del Estado debera
establecer las modalidades formales y especificas de participacion que tendran
las personas y organizaciones en el ambito de su competencia.

3. Que, el articulo 25 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos consagra el derecho a la participacion de las
personas ciudadanas en la direccion de los asuntos publicos, directamente o por medio de
representantes libremente elegidos.

4. Que, el Instructivo Presidencial N° 007,
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 Implementar efectivamente los mecanismos contemplados en la Ley
N° 20.500, mediante la integracién de principios rectores y transversales
aplicables a los instrumentos de participacion ciudadana de los érganos de la
Administracion del Estado.

* Potenciar la conformacidn, institucionalizacién y funcionamiento de los
Consejos de la Sociedad Civil, en ministerios y servicios, para cumplir
con el principio de desconcentracion en los 6rganos del Estado.

* Reforzar la implementacion de mecanismos de participacidn ciudadana a
nivel regional, incentivando la coordinacién entre las delegaciones
presidenciales y los gobiernos regionales. Lo anterior, con el objeto de
promover espacios de formacion de competencias en los equipos de
trabajo, la difusion de informacion que facilite la participacién e
instancias que posibiliten la incidencia de la ciudadania y organizaciones
de la sociedad civil en la gestién publica.

» Facilitar el acceso a informacién pertinente y (til a las organizaciones de
la sociedad civil.

e Avanzar en un portal de informacién y difusién de la labor dirigencial
social y participacién ciudadana en la gestién publica, tanto de los
6rganos de la Administracion del Estado a nivel nacional como
subnacional.

* Sistematizar, difundir y promover buenas practicas en materia de
participacion ciudadana en todos los niveles de gobierno, con el objeto
de compartir y, eventualmente, reproducir las experiencias exitosas de
participacion ciudadana en la gestion publica.

« Fomentar la participaciéon politica y organizacional con perspectiva de
género, asegurando mecanismos y formulas que propicien la igualdad
sustantiva en las instancias de participacidén ciudadana.

5. Que, la Resolucién Exenta N° 210
de 19 de enero de 2024, aprobd la Norma General de Participacion Ciudadana
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y sus servicios dependientes y/o
relacionados, que establece modalidades formales vy especificas de
Participacion Ciudadana en la gestién publica en el marco de la ley N° 20.500.

6. Por su parte, por Resolucién Exenta
N° 2204 de 25 de julio de 2024 del Ministerio de Justicia y DDHH, establecid
un reglamento del Consejo de la Sociedad Civil en el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, que sirve de directriz para su aplicacion en el Consejo de
la Sociedad Civil de la institucién.

7. Que, para el cumplimiento de lo
anterior, la Corporaciéon de Asistencia Judicial de las Regiones de Atacama,
Coquimbo vy Valparaiso ha elaborado una nueva Norma General de
Participacién Ciudadana, con el propdsito de indicar las disposiciones generales
aplicables, los mecanismos de participaciéon ciudadana y metodologias
concretas, a través de las cuales se materializard la incidencia de la ciudadania
en las decisiones de politica publica de esta institucion.

RESUELVO:

1. APRUEBASE la nueva Norma General de
Participacién Ciudadana de la Corporacién de Asistencia Judicial de las Regiones de
Atacama, Coquimbo y Valparaiso (en adelante CAJVAL), cuyo texto es el siguiente:
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NORMA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA CORPORACION DE
ASISTENCIA JUDICIAL DE LAS REGIONES DE ATACAMA, COQUIMBO Y
VALPARAISO.

TITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1°. - Objeto: La presente Norma General de Participacion Ciudadana
de CAJVAL regula las modalidades formales y especificas en que las personas pueden
participar e incidir en el desarrollo de todo el ciclo de gestidon de las politicas
publicas que son de su competencia.

La aplicacion de esta norma apunta al fortalecimiento de la gestién publica
participativa y a la promocidn del derecho a la participacién ciudadana en ésta.

Articulo 2°. - Principios y Fundamentos: La incorporacidon de la participacién
ciudadana en la gestién publica de CAJVAL, se basa en los siguientes principios y
fundamentos:

*La participacion como derecho. La participacién de las personas y organizaciones
de la sociedad civil en el ciclo de vida de las politicas publicas, es un derecho que el
Estado debe garantizar y promover. Esto significa que los érganos de Administracion
del Estado deberdn garantizar espacios y mecanismos institucionalizados en los
cuales las personas puedan participar tanto en el disefio, formulacién, ejecucién y
evaluacidn de las politicas publicas.

*El derecho a la Informacion Publica. Las politicas publicas deben ser conocidas por
la sociedad, especialmente por quienes son sus personas destinatarios, tanto en el
acceso a la oferta de los servicios institucionales y garantias de proteccidn social,
como en el control y transparencia de la funcién publica.

*El fortalecimiento de la Sociedad Civil. Las politicas publicas sectoriales deben
incluir iniciativas concretas de fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad
civil que corresponden a su ambito programatico, teniendo en cuenta criterios de
equidad, inclusién y descentralizacién.

*La inclusion y la igualdad de oportunidades de participacion. La calidad
participativa de las politicas publicas se encuentra comprometida con una sociedad
libre de discriminaciones arbitrarias y respeto a la diversidad, lo cual requiere de
medidas tendientes a un enfoque de derechos para la inclusidon ciudadana y el
establecimiento de garantias necesarias para que el derecho a la participacion
ciudadana sea ejercido en igualdad de condiciones.

*La participacion con perspectiva de género. En las instancias participativas se
incluirdn y promoverdn mecanismos y medidas que propicien la igualdad sustantiva
de género.

*La descentralizacion. Se fomentard la participacion ciudadana de forma
descentralizada mediante la creacién de contrapartes técnicas en las regiones de
Atacama y Coquimbo cuya principal misidon sera realizar todas las medidas
administrativas necesarias para asegurar la efectividad en el cumplimiento de los
mecanismos de participacion ciudadana en la gestion publica, fomentando la
participacidon en sus respectivas regiones, promoviendo la generacién e
implementacién de praoyectas que heneficien la participacidn de los usuarios y
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organizaciones de la sociedad civil y la constitucidon de Consejos de la Sociedad Civil
representativos de la regién y de los objetivos que rigen la institucién.

*El lenguaje claro e inclusivo. Las politicas de participacidon deberan promover el uso
de un lenguaje claro y accesible para garantizar la comprension y participacion
efectiva de las personas, independientemente de su nivel educacional o
capacidades.

Articulo 32.- Ambito de Aplicacién: La presente norma es aplicable a la Corporacién
de Asistencia Judicial de las regiones de Atacama, Coquimbo y Valparaiso.

Articulo 42. - Computo de Plazos: Los plazos de dias establecidos en esta norma son
de dias habiles, entendiéndose que son inhabiles los dias sdbado, domingos y
festivos, conforme a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley N° 19.880, Ley de Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los érganos de la
administracion del Estado.

Articulo 52.- Principales funciones: La Unidad de Participacién Ciudadana de Cajval
tendra como principales funciones:

a) Promover mecanismos de Participacion Ciudadana en las etapas de formulacion,
disefio, implementacién, seguimiento y evaluacién de las politicas y programas del
Ministerio, en linea con lo establecido en la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y
Participacién Ciudadana en la gestion publica.

b) Disponer de las medidas administrativas necesarias para asegurar la efectividad y
cumplimiento de los mecanismos de participacién ciudadana en la gestion publica.

c) Proponer a la autoridad y promover la implementacion de buenas practicas en
materia de Participacién Ciudadana en el sector, fomentando la inclusién, la
transparencia, la descentralizacién y la colaboracion en la gestidn publica.

d) Gestionar que se otorguen las condiciones necesarias para el adecuado
funcionamiento del Consejo de la Sociedad Civil de Cajval, proporcionandose los
recursos, espacios y condiciones para la celebracion de las sesiones.

e) Gestionar y ejecutar capacitaciones a las y los representantes del Consejo de la
Sociedad Civil, y disponer de otras medidas que busquen su fortalecimiento.

f) Efectuar las respectivas coordinaciones con las personas encargadas de
Participacién Ciudadana de cada Secretaria Regional Ministerial de Justicia y
Derechos Humanos, promoviendo la colaboracién y la coherencia en los procesos de
participacién ciudadana a nivel regional y local, asi como con los servicios
dependientes y/o relacionados para garantizar la consistencia en la implementacidn
de los mecanismos de participacion ciudadana en toda la estructura ministerial.

g) Coordinar y gestionar el proceso de elaboracién, publicacién y evaluacion de la
Cuenta Publica institucional, en coordinacién con los distintos estamentos de la
institucidon a quienes les corresponda entregar los insumos necesarios para su
elaboracién, colocando a disposicién todos los implementos técnicos, humanos y
logisticos para su acertada realizacion.

[=1:

. E_- Este do
ey

Articulo b%.- Comgromlso institucional: La Corparacion de Asistencia Judicial de las
cumento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

&= Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/ZTS2FK-856



https://doc.digital.gob.cl/validador/ZTS2FK-856

Regiones de Atacama, Coquimbo y Valparaiso en su compromiso con los Derechos
Humanos, reafirman que la Participaciéon Ciudadana en la gestién publica es un
principio fundamental e inalienable. Se prohibe de manera categérica cualquier
conducta de exclusién o discriminacién ilegal o arbitraria hacia las personas,
independiente de su raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o
cualquier otra condicion, en el ejercicio de su participacién ciudadana.

Como institucién que se caracteriza por su vocacion de servicio publico, nos
comprometemos a promover y garantizar la igualdad de oportunidades y la plena
inclusidon de todas las personas en el proceso de Participaciéon Ciudadana en la
gestion publica. Cualquier practica que atente contra estos principios serd
considerada contraria a los Derechos Humanos y se tomardn las medidas
correspondientes para su correccion, sin perjuicio de las acciones disciplinarias que
pudieran derivarse de la accién u omisién cometida.

TITULO Il
Normas Especiales

PARRAFO 1°
De los mecanismos de Participacion Ciudadana

Articulo 72.- Mecanismos de Participacion Ciudadana: La presente Norma General
de Participacién Ciudadana regula la forma en que la ciudadania podra contribuir en
la gestion, desarrollo y evaluacidn de las politicas publicas sectoriales que son de
competencia de Cajval, estableciendo al efecto los siguientes mecanismos:

I.- Consejo de la Sociedad Civil (en adelante, COSQC).
Il.- Cuentas Publicas Participativas.

lll.- Consultas Ciudadanas.

IV.-Didlogos Ciudadanos.

V.- Acceso a la Informacién Relevante.

VI.- Otros Mecanismos.

Cada uno de estos mecanismos debe adaptarse a los avances en tecnologia de la
informacidn y comunicacion, priorizando siempre el método que permita registrary
documentar claramente el proceso y sus resultados, agilizando asi la administracidn
publica.

Ademads, estos mecanismos deben ser inclusivos y considerar en su ejecucién a
grupos histéricamente excluidos, tales como los pueblos originarios, personas con
discapacidad, adultos mayores, diversidades sexo-genéricas, nifos, nifias,
adolescentes y jévenes, entre otros.

Durante la implementaciéon de estos mecanismos, la autoridad deberd garantizar el
cumplimiento adecuado de la normativa legal vigente, como la Ley N° 19.628, sobre
Proteccién de la Vida Privada, la Ley N° 20.422, que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusidn social de personas con discapacidad, la Ley
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indigenas, y crea la Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena, junto con el
Convenio 169 de la OIT en relacién con los pueblos originarios, y la Ley N° 20.609
gue Establece Medidas contra la Discriminacion; asi como otras regulaciones
aplicables.

Al mismo tiempo, deberan tomar medidas apropiadas para promover la igualdad de
género y avanzar en una representacidon equitativa de participantes, incluir un
enfoque de Derechos Humanos e involucrar a nifos, ninas, adolescentes y jévenes
de la manera mas adecuada.

PARRAFO 2°
Del Consejo de la Sociedad Civil

Articulo 82.- Consejo de la Sociedad Civil: Denominado indistintamente COSOC, es
un érgano de caracter consultivo, que estard conformado de manera diversa,
representativa y pluralista por integrantes de asociaciones sin fines de lucro,
conforme lo establece la Ley N° 20.500, Sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestidn Publica. A este consejo le correspondera ser el encargado
de recoger las distintas visiones de las organizaciones de la sociedad civil sin fines de
lucro, permitiendo con ello, que se institucionalice la Participacion Ciudadana en
todo el ciclo de gestidn de las politicas publicas del sector.

Articulo 92.- Los Consejos de la Sociedad Civil que se constituyan, serdn de caracter
consultivo y autdnomos en sus decisiones, acuerdos y opiniones. Se conformaran de
manera diversa, representativa y pluralista por integrantes de asociaciones sin fines
de lucro que tengan relacién con el quehacer institucional respectivo; a su vez, el
COSOC tendra como objetivo primordial contribuir con su opinién en los procesos
de toma de decision y seguimiento de las politicas publicas, planes y programas
ejecutados por el sector. Asimismo, se deberd propender a la constitucion de COSOC
regionales.

Articulo 10°. - La Corporacion de Asistencia Judicial de las Regiones de Atacama,
Coquimbo y Valparaiso, adelante indistintamente CAJVAL o servicio, garantizaran las
condiciones administrativas, materiales y financieras para asegurar el
funcionamiento regular del COSOC.

Articulo 112.- E| COSOC de CAJVAL estara integrado por un minimo de seis personas
consejeras y un maximo de quince, quienes participaran con plenos derechos. De
igual modo, participaran como personas interlocutoras de CAJVAL, la autoridad
maxima respectiva, el/la Secretario/a Ejecutivo/a y un/a Secretario/a de Actas,
cumpliendo este ultimo rol la persona encargada o suplente de Participacion
Ciudadana.

Articulo 12°.- La maxima autoridad de CAJVAL sera responsable de definir la
estructura y operacién interna del Consejo de la Sociedad Civil. Para ello, emitira una
Resolucién Exenta que apruebe el reglamento correspondiente, que incluird como
minimo las siguientes disposiciones:

e Forma de eleccion o seleccidon de las personas consejeras y de la Presidencia del
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e Composicion diversa, representativa y pluralista del consejo.

e Funcionamiento regular del consejo (sesiones ordinarias y extraordinarias).
e Duracion de las y los miembros del consejo.

e Inhabilidades de las personas consejeras.

e Mecanismos de reemplazo de personas consejeras.

e Mecanismos de reforma del Reglamento.

PARRAFO 3¢
De las Cuentas Publicas Participativas

Articulo 132.- Cuenta Publica Participativa: Las Cuentas Publicas Participativas son
espacios de didlogo abierto en los que la autoridad, los representantes de la sociedad
civil y la ciudadania se reunen. Estos espacios posibilitan que la autoridad publica
rinda cuentas de su gestion anual en politicas publicas y, al mismo tiempo, fomentan
la participacion de la ciudadania en este proceso de rendicién de cuentas.

La autoridad maxima de CAJVAL realizard durante cada afio, conforme a los plazos
determinados e informados por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia
y/o el Ministerio Secretaria general de Gobierno, seguin corresponda, un proceso de
cuenta publica de manera desconcentrada, con la participacién directa de la
ciudadania. Para lo anterior, se definird un calendario con los principales hitos del
proceso, el cual se publicara oportunamente en los sitios web institucionales.

La Cuenta Publica Participativa contendra como minimo las siguientes materias;

e Principales lineamientos estratégicos y las acciones realizadas.

e Principales logros y tareas pendientes del periodo anterior.

e Principales desafios del préximo periodo.

e Los mecanismos de participacidn ciudadana ejecutados en el periodo respectivo.
e Toda otra informacidn que el servicio estime pertinente entregar a la ciudadania.

Articulo 142.- El proceso de Cuenta Publica Participativa: El proceso de Cuenta
Publica Participativa se iniciara con la elaboracién de un documento borrador de
rendicidn de cuentas, el que debera contener la informacién mas relevante acerca
de los compromisos futuros y el desempefio de la gestion de la institucidn,
incluyéndose informacion respecto de las politicas, planes, programas, ejecucion
presupuestaria del afio anterior y de los mecanismos de participacién ciudadana
ejecutados durante el periodo. La maxima autoridad del Servicio, definird la
modalidad para recopilar las opiniones y comentarios de las personas participantes
de la Cuenta Publica Participativa presencial o virtual, teniendo a la vista los
lineamientos previos que entregue el MINSEGPRES o la Divisiéon de Organizaciones
Sociales (D.0.S), si correspondiere.

Articulo 152.- Consulta al Consejo de la Sociedad Civil: Antes de difundir el borrador
del Informe de Cuenta Publica a la ciudadania en general, el Servicio debera
consultar la opinidn al Consejo de la Sociedad Civil, el cual por medio de lineamientos
o metodologias participativas, debera consignar su opinién en la version final del
texto de la Cuenta Publica Participativa, la que debera encontrarse disponible, a lo
menos, en los sitios web institucionales, y que podra ademas ser publicado en los
medios de difusidn electrdnicos y/o impresaos que el servicio disponga
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Paralelamente, el servicio dispondra en su respectivo sitios web institucional, el
borrador de “Informe de Cuenta Publica", el que debera estar publicado a lo menos
20 dias habiles antes del inicio de la ejecucién de la Cuenta Publica presencial y/o
virtual, o en el plazo que establezca la autoridad del servicio. Durante este periodo,
la institucién podra disponer modalidades de participacién ciudadana de la sociedad
civil organizada o no organizada, a través de los mecanismos que estime
convenientes. Todo este proceso deberd quedar formalmente evidenciado.

Articulo 162.- Convocatoria y desarrollo de la Cuenta Publica Participativa: El
Servicio convocara a la Cuenta Publica Participativa presencial y/o virtual con
personas y representantes de las organizaciones de la sociedad civil. La autoridad
realizard la rendicién de cuenta, informando a la ciudadania sobre los avances y
decisiones tomadas en el desempefio de su gestion. Asimismo, podra recoger las
opiniones, preguntas o sugerencias de las y los participantes a dicha cuenta.

Articulo 172.- Respuesta a las opiniones y comentarios: El Servicio debera
sistematizar todas las opiniones, preguntas y sugerencias recogidas en el proceso de
Cuenta Publica Participativa presencial y/o virtual, en un plazo no superior a 20 dias
habiles desde la ejecucién de ambas modalidades. La autoridad maxima del Servicio,
en una version final del informe de Cuenta Publica, dard respuesta publica a las
opiniones, preguntas y sugerencias mas importantes, realizadas por la sociedad civil
organizada y no organizada que se hayan detectado en el proceso, el cual debera ser
difundido a través de la publicacién del Informe Final de Cuenta Publica en los
respectivos sitios web institucionales y a través de los medios que se estimen
convenientes.

PARRAFO 4°
De las Consultas Ciudadanas

Articulo 182.- Consulta Ciudadana: La Consulta Ciudadana, es el proceso mediante
el cual, se comunica e incorpora a la ciudadania en la consulta, opinion, aporte u
observacion de las distintas etapas de disefio, evaluacion y ejecucion de las politicas
publicas, permitiendo que ésta actie como contraparte. Se debera propender a
consultar sobre materias de importancia del Servicio y que estén en sintonia con las
politicas de Estado.

Articulo 192.- El Servicio, dentro de su competencia podra, de oficio o a peticidn de
parte, sefialar aquellas materias de interés ciudadano en que requerird conocer la
opinién de las personas, ademas, de la forma en que estas serdn consultadas,
proceso que debe efectuarse manteniendo criterios de representatividad,
diversidad, pluralismo, perspectiva de género y de derechos humanos.

Articulo 20°. - Los objetivos de las Consultas Ciudadanas, entre otros, seran:

e Fortalecer los canales y espacios de informacion y opinidn de la ciudadania.

e Promover iniciativas ciudadanas sobre politicas publicas a desarrollar en el
Servicio.

e Incrementar la legitimidad de las politicas publicas a través de la deliberacion y co-
construccion de éstas, entre los servicios publicos y la ciudadania.
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Articulo 21°. - Consultas Ciudadanas a peticion de parte: El Servicio, podrd
recolectar solicitudes de temas para la realizacién de Consultas Ciudadanas. La
maxima autoridad del servicio determinard cual de las tematicas propuestas se
llevaran a consulta e informara esta decision a las personas interesadas y a la
ciudadania en general, a través del sitio web institucional, si asi lo estima pertinente.

Articulo 222.- Consultas Ciudadanas de oficio: Las materias a consultar de oficio por
parte del Servicio, seran definidas por las autoridades respectivas mediante un
documento que podrd ser publicado en el sitio web de cada servicio. En él se
informara del proceso a realizar y podra afiadirse la Minuta de Posicién, a que se
refiere el articulo 25.

Articulo 232.- Para la implementacion de las Consultas Ciudadanas, el Servicio podra
desarrollar sucesivamente las siguientes etapas, sin perjuicio de las metodologias
especificas que se puedan elaborar al respecto:

e Presentacidn de Minutas de Posicion.
e Consulta y deliberaciéon de la ciudadania.
e Respuesta publica de la autoridad.

Articulo 242.- Las Consultas Ciudadanas que ejecute el Servicio podran realizarse a
través de mecanismos virtuales, presenciales o hibridos.

Articulo 252.- Minuta de Posicion: Es el documento oficial utilizado por la autoridad
publica para presentar y contextualizar una materia sujeta a consulta ciudadana. Esta

minuta incluye informacion relevante sobre la convocatoria y detalles sobre la materia
a discutir, tales como, los fundamentos técnicos y principios que la respaldan, asi como
los resultados esperados una vez concluido el proceso de consulta. La minuta es
fundamental para garantizar la transparencia y la participacién efectiva de la
ciudadania en el proceso de toma de decisiones.

Articulo 262.- Ejecucidn: La consulta se realizara en la fecha consensuada o en la
planteada en la Minuta de Posicidn y en el caso de ser presencial, podra contemplar
alguna de las siguientes etapas:

e Acreditacidn y Presentacién: Comprendera la individualizacidén de los participantes
e inauguracién del encuentro.

e Desarrollo Tematico: La autoridad o quien le represente, expondra la minuta de
posicidn y se dard paso a un trabajo en talleres para el andlisis y deliberacién de los
contenidos de la minuta.

e Plenario de cierre: La autoridad publica o quien le represente, escuchard los
planteamientos de los participantes.

Articulo 272.- Redaccion del Informe de la Consulta Ciudadana: La autoridad
respectiva, a través del Encargada/o de Participacion Ciudadana, procedera a la
elaboracién de un informe que dara cuenta del proceso participativo, incluyendo el
detalle de la actividad, dependiendo de la modalidad en que fue realizada, asi como
la conclusién de sus resultados.

Articulo 282.- Publicacion de los resultados: La(el) Encargada/o de Participacion
Ciudadana, tendrd un plazo maximo de 45 dias habiles desde la realizacién de la
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Articulo 292.- Consulta ciudadana virtual: Las consultas ciudadanas virtuales se
realizaran mediante una Plataforma Digital Participativa especialmente creada al
efecto. Dicha plataforma serd un espacio disponible en el sitio web institucional para
la participacion ciudadana, donde se podra deliberar en torno a una tematica
especifica. Dicha plataforma debera estar visible y disponible en la respectiva pagina
web institucional, durante todo el tiempo que dure la respectiva consulta ciudadana.

Articulo 30°. - Ejecucién: Dicho instrumento deberd asegurar las condiciones para la
ejecucion de la consulta y podra incorporar, a lo menos, los siguientes elementos:

e Un resumen del proyecto o instrumento de interés ciudadano sometido a
consulta.

e El documento completo del proyecto sometido a consulta.

e La justificacion del sometimiento a consulta, especificdndose si se efectia de
oficio o a peticidn de la ciudadania.

e El periodo de tiempo durante el cual se mantendra disponible la consulta.

e Un espacio para la formulacién de opiniones y observaciones sobre el tema de
consulta.

e Otros antecedentes que la autoridad estime convenientes.

Articulo 312.- Plazo minimo de consulta: El periodo de tiempo en el que se podra
realizar la consulta ciudadana, no podra ser inferior a 15 dias ni superior a 60 dias,
garantizando asi un espacio adecuado para la participacién y recopilacion de
opiniones y observaciones por parte de la ciudadania.

Articulo 322.- Publicacidn de resultados: Finalizado el proceso de consulta, el érgano
respectivo evaluara y ponderara las opiniones recogidas, elaborando el Informe de
Consulta Ciudadana que sera publicado en el sitio web respectivo en banner o
plataforma digital participativa, especialmente creada para este efecto, en el plazo
maximo de 45 dias habiles.

PARRAFO 5¢
De los Diadlogos Ciudadanos

Articulo 3392.- Dialogos Ciudadanos: Son instancias que buscan establecer un
ambiente de comunicacion y cercania entre las instituciones publicas y las personas.
Contardn con una metodologia de trabajo especifica que contemple comentarios y
propuestas de las personas. La institucion a cargo debera realizar un informe sobre
lo expuesto por las personas participantes.

Articulo 34°. - Para la implementacion de los Didlogos Ciudadanos, el Servicio debera
desarrollar sucesivamente las siguientes etapas, sin perjuicio de las metodologias
especificas que se puedan elaborar al respecto:

e Presentacion de Minutas de Posicién.
e Dialogo, consultas y deliberacion de la ciudadania.

e Respuesta publica de la autoridad.

Articulo 35°. - Los Didlogos Ciudadanos que ejecute el Servicio podrdn realizarse a

EIEAE este doctiraviénd sanecan seasistuales: presendialesonhibridos.
.-E-I.'J__: : Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/ZTS2FK-856



https://doc.digital.gob.cl/validador/ZTS2FK-856

Articulo 36°. - Ejecucion: El didlogo Ciudadano se realizara en la fecha consensuada
o en aquella planteada en la Minuta de Posicion y contemplard a lo menos las
siguientes etapas:

e Acreditacién y Presentacion: Comprendera la individualizacion de los
participantes e inauguracién del Encuentro. Asimismo, se entregara el programa
del didlogo con la informacidn completa, clara y concisa.

e Plenario de inicio: Se presenta el objetivo de la jornada y se explica la modalidad
de trabajo para alcanzarlo.

e Trabajo en grupos: Las y los participantes se organizaran en grupos para trabajar
de manera colectiva. Cada taller debe tener una persona que facilite la
conversaciéon y otra que tome registro de los aspectos considerados en el
didlogo. Es recomendable que los grupos no sean de mas de 10 personas.

e Plenario de cierre: Cada grupo de trabajo expone los resultados de la
deliberacidn en el espacio de didlogo. La institucidn publica debe tomar nota de
los comentarios, sugerencias, criticas y otros aspectos que surjan del plenario. La
actividad finaliza con los compromisos por parte de la autoridad para responder
los planteamientos de las y los participantes del didlogo.

Articulo 372. - Redaccion del Informe del Didlogo Ciudadano: La autoridad
respectiva, a través de la (el) Encargada/o de Participacion Ciudadana, procedera a
la construcciéon de un informe que darda cuenta del proceso participativo,
incluyéndose las presentaciones realizadas, los acuerdos y desacuerdos propios del
encuentro y de los compromisos asumidos por el Servicio, en caso de que los
hubiere.

Articulo 382. - Publicacion de los resultados: La persona funcionaria que la autoridad
superior del servicio designe, tendra un plazo maximo de 45 dias habiles desde la
realizacion del encuentro, para publicar el informe de la totalidad del proceso en la
respectiva pagina web institucional mediante plataforma participativa o banner
disefiado al efecto.

PARRAFO 62
De las Plazas de Justicia y Derechos Humanos

Articulo 392.- Plazas de Justicia y Derechos Humanos: Las Plazas de Justicia y
Derechos Humanos, a diferencia de los Gobiernos en Terreno u otros mecanismos
de similar connotacién, son un espacio desconcentrado de difusidon y promocion
preferentemente en lugares publicos, de las politicas, planes, programas y acciones
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y sus servicios dependientes y/o
relacionados.

Articulo 40°. - La Corporacién de Asistencia Judicial de la Regiones de Atacama,
Coquimbo y Valparaiso participara en las Plazas de Justicia que sean convocadas por
las respectivas Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia, incluyendo en éstas
a la Unidad de Participacion Ciudadana.
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PARRAFO 72
Del Acceso a la Informacion Relevante

Articulo 412.- Acceso a la Informacién Relevante: Uno de los pilares basicos de la
participacidn ciudadana es el Acceso a la Informacién Relevante por parte de la
ciudadania sobre las politicas publicas sectoriales, planes, programas, acciones y
presupuestos.

Se presume relevante toda informacion que posea el Servicio, cualquiera sea su
formato, soporte, fecha de creacién, origen, clasificacion o procesamiento, de
acuerdo al principio de la relevancia regulado por la Ley N° 20.285.

Articulo 422.- Los objetivos del Acceso a la Informacion Relevante seran mejorar y
fortalecer los canales, espacios de informacién y opinién de la ciudadania,
promoviendo una oportuna respuesta y de calidad, asi como también, promover el
control ciudadano de las acciones desarrolladas por el Servicio.

Articulo 432.- Para la correcta implementacion del Acceso a la Informacién
Relevante, se contempla lo siguiente:

e Este Servicio serd responsable de entregar informacidn de calidad y oportuna,
estando obligado a informar a la ciudadania acerca de su quehacer y servicios
prestados, asimismo, debera realizar sus funciones enfatizando en los criterios
de calidad y considerando los derechos ciudadanos.

e Implementar instrumentos que operen como espacios y canales para invitar a la
ciudadania a participar e incorporar sus opiniones para mejorar la gestion
publica.

e Generar respuestas de calidad, mediante la utilizacién de un lenguaje claro e
inclusivo, y en los plazos establecidos cuando existan requerimientos ciudadanos
en materia de participacion ciudadana.

Articulo 44°. - Para dar cumplimiento a este mecanismo podran ser utilizadas, entre
otras, las siguientes modalidades:

e Pagina Web Institucional.

e Medios Presenciales de Relacion Directa (Jornadas de difusién, Ferias
territoriales, entre otros).

e Medios Audiovisuales y Fisicos (Boletines, Peridédicos Electrénicos, Cartillas,
Folletos impresos, entre otros).

e Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS).

e Carta de Compromisos y/o Carta de Derechos Ciudadanos.

e Teléfono de Informacién Ciudadana.

e Moviles de Atencion Ciudadana.

e Redes Sociales Institucionales.

Articulo 45°. - El Servicio, en su compromiso con la transparencia activa y proactiva,
asi como en el acceso a la informacién publica, promovera activamente la eficiencia
y la oportunidad en el cumplimiento de la Ley N° 20. 285, sobre Transparencia de la
Funcioén Publica y de Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado.

Esta promocion incluird la difusion proactiva de informacion relevante para la
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la transparencia en la gestion publica. El Servicio se esforzara por garantizar que esta
informacién sea de facil acceso y comprensidn para todas las personas,
contribuyendo asi a fortalecer la confianza y la participacién de la ciudadania en la
gestidn del Estado.

TITULO NI
Implementacion de Nuevas Medidas en la Gestion Publica

Articulo 462.- Ademas de los mecanismos establecidos en el Titulo Il precedente,
este Servicio reconoce la importancia de diversificar las oportunidades de
participacién ciudadana. En esta linea, podra ejecutar, de considerarlo pertinente,
otros mecanismos de Participacion Ciudadana, como los que se proponen a
continuacion:

e Cabildos y Audiencias publicas: Son espacios de encuentro entre autoridades,
personas y organizaciones de la sociedad civil sobre alguna tematica definida
previamente por la autoridad. Estas instancias se configuran como un espacio de
interlocucién con la ciudadania, en la que las autoridades pueden comprometer
acciones a ejecutar y plazos a cumplir relativos al tema discutido. Estos mecanismos
deben tener claramente definido su alcance y objetivos, los que se definiran en un
instrumento metodolégico disefiado para cada instancia en particular. Pueden
realizarse en forma presencial y/o remota.

* Presupuestos Participativos: Reconociendo la importancia de involucrar a la
ciudadania en la toma de decisiones financieras, se estableceran mecanismos para
gue la poblacion pueda proponer y priorizar proyectos y programas que consideren
relevantes en el presupuesto publico del sector. Los presupuestos participativos
promoveran la colaboracién y la asignacion de recursos de acuerdo con las
necesidades reales de la comunidad, acorde a lo establecido en el articulo 74 de la
Ley N° 18.575. Este mecanismo debe tener claramente definido su alcance vy
objetivos, los cuales seran definidos en un instrumento metodolégico disefiado
especialmente para la instancia. Pueden realizarse forma presencial y/o remota.

* Promocidn de la participacién de Nifios, Nifias, Adolescentes y Jdvenes: Eltrabajo
con nifios, ninas, adolescentes y jévenes debe contar con un espacio y metodologia
adecuada, oportuna y de respeto, que permita escuchar sus opiniones y garantizar
su participacién efectiva, el derecho a ser oido y el acceso a la informacién en los
distintos érganos de la Administracion del Estado, instrumentos y tematicas de las
politicas publicas generadas por estos. Se podrd considerar la generacién de
consejos intergeneracionales y escuelas de deliberacion y participacidon. Este
mecanismo debe tener claramente definido su alcance y objetivos, los cuales seran
definidos en un instrumento metodoldgico disefiado especialmente para la
instancia. Pueden realizarse forma presencial y/o remota.

El Servicio podra disefiar y ejecutar estos mecanismos considerando las
particularidades y necesidades de cada contexto. Se promoverd la transparencia
proactiva al informar oportunamente a la ciudadania sobre la existencia de estos
mecanismos, sus objetivos y las formas de participar en ellos.

TITULO IV
Cumplimiento de la Norma General de Participacion Ciudadana

Articulo 472, - Seguimiento y supervision: tEl cum
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establecidas en la presente Norma General de Participacion Ciudadana de la
Corporacion de Asistencia Judicial de las Regiones de Atacama, Coquimbo vy
Valparaiso, serd objeto de seguimiento y supervision por parte de la Unidad de
Participacién Ciudadana del Ministerio de Justicia y DDHH, asi como por las
instancias de control interno establecidas en cada Institucidn.

&&&

2.- DEJESE SIN EFECTO la
Resolucion N°135/2015, de 5 de febrero de 2015 y la Resolucién N°820 de fecha
20 de abril del 2025 ambas que aprobaban la Norma General de Participacion
Ciudadana de la Corporacion de Asistencia Judicial de la Regién de Valparaiso,
que establece modalidades formales y especificas de Participacion Ciudadana en
la gestion publica.

3.- PUBLIQUESE la presente
resolucidon en el portal institucional de esta Corporacion de Asistencia Judicial,
conforme con lo dispuesto en el articulo 7° letra j) de la Ley N° 20.285, sobre
acceso a la informacién publica.

] ] ANOTESE, = COMUNIQUESE,
REGISTRESE Y ARCHIVESE.

Firmado por:

Gaston Tomas Gauche Strange
Director General

Fecha: 30-04-2025 10:30 CLT
Corporacion de Asistencia Judicial
de la Region de Valparaiso
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