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l.- Antecedentes generales:

Tema: Indagar conocimiento y experiencias respecto al ejercicio y goce de los derechos de
mujeres beneficiarias del Programa jefas de la Municipalidad de Los Andes, principalmente

en causas de alimentos.
Fecha: septiembre y octubre del 2024.
Lugar: Movil CAJVAL, en atenciones con abogada encargada y postulante.

Formas de aplicacion:
Presencial. Material impreso con preguntas cerradas y abiertas, dirigido a mujeres del

Programa Jefas de Hogar del Municipio de Los Andes.

Lo anterior, en el marco de indagar conocimiento y experiencias respecto al ejercicio y goce
de los derechos principalmente respecto a causas de alimentos de mujeres beneficiarias del
Programa jefas de Hogar de la Municipalidad de Los Andes, donde pueden solicitar apoyo,

rol de las instituciones y acciones desde la Corporacion de Asistencia Judicial.

Contexto

La Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién de Valparaiso, CAJVAL, es un
servicio publico, descentralizado y sin fines de lucro, que brinda acceso igualitario a la
justicia, contribuyendo a la prevencidon y/o resolucién de conflictos, proporcionando

servicios de calidad y gratuito con profesionales especializados, facilitando asi la igual



proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos a personas que no puedan procurarselos
por si mismos, a través de nuestras distintas lineas de atencidn, en las regiones de Atacama,

Coquimbo y Valparaiso.

La presente Consulta Ciudadana se fundamenta en garantizar el derecho a la
informacidn publica, establecido por la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica,
asi como el derecho a participar en la gestion publica consagrado a través dela Ley N°
20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestidon Publica, elcual se
manifiesta en el fortalecimiento de la sociedad civil y en la no discriminacién y respeto de
la diversidad, con el objeto de lograr la profundizacién del rol de la ciudadania en la
generacion, ejecucion y evaluacién de la politica publica, fomentando asi la transparencia,

la eficacia y la eficiencia de los servicios y politicas publicas.

Ejecucion

La Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso, a través de su
Unidad de Participacion Ciudadana y No Discriminacién, a modo de recoger antecedentes
relevantes respecto al conocimiento de nuestra institucidon, los derechos principalmente
respecto causas de alimentos, aplicd la presente Consulta Ciudadana a mujeres

beneficiarias del Programa jefas de la Municipalidad de Los Andes.

Lo anterior, a modo de recopilar informacidn y contar con un diagndstico que recoja
la percepcidn sobre derechos, procedimiento judiciales y rol de las instituciones en causas
de alimentos, a través de una metodologia mixta, cuantitativa y cualitativa, desde un criterio
exploratorio. Ello, con un instrumento con lenguaje claro y amigable, que permitan facilitar

y generar interés de los y las participantes en responder lo solicitado.
Importante es referir que Mdvil institucional es un vehiculo acondicionado para
brindar atencién a personas que requieran orientacion, informacion o bien solicitar

patrocinio juridico principalmente en terreno y sectores mas alejados donde residen los/as

beneficiarios, con la finalidad de que las personas puedan acceder a la justicia.

Il.- Muestra

TOTAL: 9 respuestas



e Hombres: 3 respuestas

e Mujeres: 6 respuestas

Géneros

B Femenino

B Masculino

I1l.- Aplicacion de Encuesta

1.- ;{Usted ha interpuesto una demanda de alimentos?

Sl 2
NO 7



é¢Usted ha interpuesto una demanda de
alimentos?

m Sl
ENO

2.- ¢Se havisto en la necesidad de solicitar liquidacién
/medida de apremio antes del mes de Mayo de 20237

Sl 1
NO



¢Se ha visto en la necesidad de solicitar
liquidacion /medida de apremio antes del mes de
Mayo de 2023?

m S|
= NO

3.- ¢ Tiene conocimiento de la existencia del Registro
Nacional de deudores?

Sl
NO 1



é¢Tiene conocimiento de la existencia del Registro
Nacional de deudores?

Sl
ENO

4. ;Hainiciado procedimiento especial de cobro de
alimentos?

Sl 1
NO



¢Ha iniciado procedimiento especial de cobro de
alimentos?

Sl
ENO

5. ¢Hainiciado procedimiento extraordinario de cobro de

alimentos?
Sl 0
NO 9



¢Ha iniciado procedimiento extraordinario de
cobro de alimentos?

Sl
E NO

6. ¢Entiende el orden de prelacidon de los dos procedimientos anteriores?

Sl 8
NO 1



éEntiende el orden de prelacion de los dos
procedimientos anteriores?

Sl
ENO

7. ¢Esta en condiciones de acceder a la pagina del Poder Judicial
(www.pjud.cl) de manera auténoma, sin requerir ayuda o asistencia de
abogado o familiar para consulta y realizacion de gestiones?

Sl 3
NO 6



¢Esta en condiciones de acceder a la
pagina del Poder Judicial
(www.pjud.cl) de manera auténoma,
sin requerir ayuda o asistencia de
abogado o familiar para consultay
realizacion de gestiones?

mS|
H NO

IV.- Andlisis y reflexiones

Importante es comenzar mencionando que la presente Consulta Ciudadana 2024
tiene por objetivo indagar conocimiento y experiencias respecto al ejercicio y goce de los
derechos de mujeres beneficiarias del Programa jefas de Hogar de la Municipalidad de Los
Andes, principalmente en causas de alimentos, a modo de contar con un diagndstico y

percepcion sobre dichos temas.

La presente consulta fue contestada por 9 participantes identificadas con el sexo

femenino y masculino, por lo que la mirada es mas amplia respecto a causas y demandas.

En relacion a ello, la Consulta Ciudadana considerd siete preguntas, con énfasis en
causas de alimentos, donde el 78% de participantes sefialaron haber interpuesto demanda
de alimentos. Frente a ello, el 11% de encuestadas, indica que solicité liquidacion o medida

de apremio antes del mes de mayo del 2023.

En cuanto al conocimiento sobre el Registro Nacional de Deudores de Pensién de

Alimentos, el 89% declara conocerlo y el 11% no tiene conocimiento.



Sobre conocimiento y condiciones para acceder a pagina del poder judicial de forma
autéonoma y sin requerir ayuda, solo el 33% de las personas que contestaron, puede realizar
dichas gestiones versus el 67% que no tiene la autonomia y conocimiento para ello. Dicho
punto es de alta relevancia a considerar, ya que es en dicha pagina del poder judicial donde
se encuentra disponible toda la informacién de las causas de las personas patrocinadas/as
y gestiones que se pueden realizar desde la misma, por lo que seria de alta relevancia,
considerarlo como actividades de promocién de derechos y difusién que promuevan el uso
y manejo de la mencionada pagina del poder judicial como desafio para el préximo afio

2025.

A nivel de enfoque de género, lo cual es un objetivo transversal de trabajo
permanente en nuestra Institucion, seria relevante e interesante ampliar el conocimiento y
considerar dicho estudio para aplicarlo a poblacién masculina, que posee causas de
alimentos, ya sea como demandado o demandante, con deuda o sin deuda y con apremios
o sin apremios. Ello, a modo de cruzar datos y variables para contar con una mirada mas
profunda de dichas causas de pensidn de alimentos, incluso causas con acuerdos a través
de instancia de mediacién familiar o sin judicializacidn, ya que ambos géneros son atendidos
en los diferentes Centros Juridicos y Sociales de las 4 Corporaciones de Asistencia Judicial a

lo largo del pais.



