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INTRODUCCIÓN 

El presente documento nos permite visualizar y resumir el proceso y 

desarrollo de la Cuenta Pública Participativa de la gestión realizada por la 

Corporación de Asistencia Judicial de las Regiones de Atacama, 

Coquimbo y Valparaíso durante el año 2023. 

 

La Ley Orgánica Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado, 

en su artículo 72 establece que “los órganos de la Administración del Estado, anualmente, 

darán cuenta pública participativa a la ciudadanía de la gestión de sus políticas, planes, 

programas, acciones y de su ejecución presupuestaria”.   Además, el inciso segundo 

establece que: “En el evento que a dicha cuenta se le formulen observaciones, 



   

 

planteamientos o consultas, la entidad respectiva deberá dar respuesta conforme a la 

norma mencionada anteriormente”. Asimismo, la norma establece que dicha cuenta deberá 

desarrollarse desconcentradamente, en la forma y plazos que fije la norma establecida en 

el Art.70. 

En Chile, las Cuentas Públicas Participativas institucionales, son mandatadas por La 

Ley 20.500  sobre  Asociaciones  y  Participación  Ciudadana  en  la  Gestión  Pública,  que 

establece la institucionalización de la participación ciudadana en la gestión pública, 

entendiéndose ésta como un proceso de cooperación mediante el cual el Estado y la 

ciudadanía identifican y deliberan de manera conjunta acerca de problemas públicos y sus 

soluciones, con metodologías y herramientas que fomentan la creación de espacios de 

reflexión y diálogo colectivos, encaminados a la incorporación activa de la ciudadanía en el 

diseño y elaboración de las decisiones públicas(Consejo para la transparencia 2015). 

Dentro de los objetivos fundamentales de realizar una cuenta pública participativa 

está el de construir, con insumos de la ciudadanía, la visión sobre el desempeño general de 

las instituciones estatales, informando a las personas sobre el desempeño general de la 

institución durante el año, explicando y justificando las decisiones sobre asuntos relevantes 

y sensibles de nuestra gestión, recogiendo las opiniones de las personas que participan en 

la CPP. 

               Para nuestra institución, realizar Cuentas Públicas Participativas (en adelante CPP) 

nos permite un mejor y mayor acercamiento a las organizaciones civiles, comunitarias y 

público en general, resultando ser un espacio informativo a la comunidad, recogiendo sus 

planteamientos y observaciones para dar una respuesta a los mismos.  

(https://www.cajvalparaiso.cl/participacion-ciudadana/ ). 

 

 

 

https://www.cajvalparaiso.cl/participacion-ciudadana/


   

 

I.- ACTUACIONES PREVIAS AL DESARROLLO DE LA CUENTA PÚBLICA PARTICIPATIVA.- 

 

Siguiendo las orientaciones, instrucciones, metodologías y mecanismos que otorga 

la División de Organizaciones Sociales del Ministerio Secretaria General de Gobierno 

(SEGEGOB) en cuanto a desarrollar el proceso de la CPP, se reforzaron, además, con las 

propuestas y recomendaciones realizadas por  los miembros del Consejo de la Sociedad 

Civil de la institución, a través de una sesión llevada a cabo el 2 de mayo del presente año, 

(ver link: https://www.cajval.cl/contenidos/PC/COSOC/Acta2-2024.pdf ) en donde se 

presentó el borrador de la cuenta pública participativa y se discutieron los temas a tratar en 

la misma, recogiendo las observaciones, preguntas o sugerencias que ellos realicen.  

Paralelamente en el sitio web se abre un link relativo al proceso de Cuenta Pública en curso, 

denominado: Cuestionario de apreciaciones de la cuenta pública participativa 2024, cuyos 

resultados son :  

 

 

Sumado a lo anterior, el texto Borrador de la Cuenta Pública Participativa, con la antelación 

establecida por la ley, se publica en nuestra página institucional y se envía al correo de cada 

representante integrante del Consejo de la Sociedad Civil CAJVAL, quienes lo revisan, reflexionan y 

discuten respecto a texto, a modo de opinar y sugerir observaciones y planteamientos en caso de 

corresponder, visando, sancionando y aprobando el texto.  

https://www.cajval.cl/contenidos/PC/COSOC/Acta2-2024.pdf


   

 

II.- ELECCIÓN DEL LUGAR, DÍA Y HORA DE LA CUENTA PÚBLICA PRESENCIAL CON UNA 

MIRADA A LA DESCENTRALIZACIÓN.- 

Con la finalidad de preparar con la antelación debida la cuenta pública, así como 

definir el lugar donde se realizará, el Director General Don Gastón Gauché, convoca a 

reunión que se realiza el 6 de marzo, con la participación de los directores regionales de las 

regiones de Atacama y Coquimbo, así como los encargados de los departamentos de 

informática, comunicaciones, personas, capacitación, línea de postulantes, planificación, 

estadísticas, Participación Ciudadana y finanzas. 

En dicha reunión cada departamento se compromete a entregar -al más breve plazo- 

la información de sus departamentos que serán expuestas en la cuenta pública y además 

como una señal de descentralización, se acuerda que la cuenta pública será realizada en la 

IV Región, en dependencias de la Dirección Regional de Coquimbo ubicadas en calle Los 

Carreras 856, La Serena, el día viernes 24 de mayo, a partir de las 10:00 horas. 

III.- CONVOCATORIA, PROGRAMA Y DIFUSIÓN DE LA CUENTA PÚBLICA :  

Siendo fundamental y de alta relevancia realizar una convocatoria y difusión de la 

CPP considerando que, tras Estado de Emergencia a causa de la pandemia, las tres últimas 

CPP se realizaron de manera virtual, se procedió a realizar la convocatoria en las RRSS de la 

institución.  

Para el cumplimiento de lo anterior, se confeccionó invitación informando fecha, día 

y lugar y canal de youtube en que será transmitida vía remota. 



   

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Además, se confeccionó un Programa de la actividad que fue entregado a todos los 

asistentes de la cuenta pública junto con el documento preliminar del informe de la CPP.     

      

 



   

 

IV.- ASISTENTES A LA CPP:  

La cuenta pública 2024 contó con la participación de 70 personas, entre ellas autoridades 

tales como: Seremi de Justicia de la Región de Coquimbo, don Rubén García ; Seremi del 

Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, doña María Fernanda Glaser, Concejal de 

Coquimbo don Ignacio Plaza, Presidente de la I. Corte de Apelaciones de La Serena, don Iván 

Corona; Directora Regional del Servicio de Registro Civil, doña Daniela Jacob; Director 

General de la Cajmetro don Rodrigo Mora, representantes del Ministerio Público y de la 

Defensoría Penal Pública, entre otros y representantes de las organizaciones de la sociedad 

civil y comunitarias, profesionales y administrativos de la Corporación. 

 

 

V.- ELABORACIÓN DE PLAN DE TRABAJO PARA LOS TALLERES QUE SE CONFORMARÁN 

CON LAS ORGANIZACIONES CIVILES Y COMUNITARIAS EN LA CUENTA PÚBLICA:  

Con la finalidad de que las organizaciones sociales y comunitarias tengan una participación 

activa en la CP se estableció como metodología de trabajo para propiciar un espacio 

inclusivo, establecer mesas de trabajo de no más de 10 personas. Cada mesa tendrá un 

facilitador que enmarque el trabajo a realizar y sistematice toda la información producida en 

el trabajo grupal, con el objetivo de deliberar sobre el discurso de la cuenta pública, sus 

27%

73%

Asistentes a la CPP

HOMBRES  19 MUJERES  51



   

 

líneas de atención, programas, difusión y cómo puede mejorar la institución para tener un 

mejor y mayor acceso a la justicia a las personas vulnerables que lo requieran. 

Para lo anterior se realizaron diversas reuniones de trabajo, en donde primeramente se 

estableció quienes serían los facilitadores de cada grupo, luego la cantidad de grupos que 

se conformarían y la temática a tratar por cada equipo. 

Para ello se consensuó que serían 4 grupos de trabajo de no más de 8 personas 

representantes de diversas organizaciones sociales y comunitarias de la región de 

Coquimbo. Luego, el Director General haciendo hincapié en el criterio de descentralización, 

estableció que los facilitadores fueran de las 3 Regiones que conforman Cajval. Para ello, se 

designó a la Abogada jefe de Caldera, Evelyn Varas, cuya temática a abordar será: “Nuevos 

mecanismos para exigir el pago de la pensión de alimentos”; Abogada Convenio Senadis - 

Cajval y Móvil Jurídico Coquimbo, Carolina Hernández, cuya temática será: “Atención 

inclusiva para usuarios con discapacidad” ; la abogada Paloma Flores Madrid, del Programa 

Adulto Mayor de la Región de Coquimbo, cuyo tema será “Acceso a la Justicia de las 

personas mayores” y por último la abogada a cargo de la Unidad de Participación 

Ciudadana, María del Pilar Martínez , cuyo tema propuesto es:  “Principales mecanismos en 

la ejecución de la Participación Ciudadana”. 

 

 

 

  VI.- PARTICIPANTES, CONTEXTO Y CONCLUSIONES DE LAS MESAS DE TRABAJO:  



   

 



   

 

 

VII.- DIFUSIÓN CUENTA PÚBLICA:  

Junto con la transmisión, se difundió la Cuenta Pública en las distintas redes sociales de 

CAJVAL, siendo los alcances de las publicaciones, los siguientes: 



   

 

 

 

 

VIII.- CONCLUSIONES Y COMENTARIOS: 

 

Participación viene del latín “participatĭo y se define como la acción y efecto de 

participar (tomar o recibir parte de algo, compartir, noticiar). Desde dicha base, la 

participación ciudadanía considera que los ciudadanos y ciudadanas “sean parte” de los 

procesos de opinión, toma de decisiones y acciones a nivel de políticas públicas como 

sujetos de derecho para permitir fortaleciendo de manera permanente nuestra democracia.  

Desde este punto de vista, para la Corporación de Asistencia Judicial de Valparaíso, cumplir 

con la ley 20.500 de Participación Ciudadana en la gestión pública, no tiene que ver solo con 

la ejecución de los diferentes mecanismos y lineamientos que nos impone la ley, sino más 

bien considerar a las personas con sus liderazgos, capacidades, responsabilidades y 

necesidades junto a sus comunidades, de modo  que la participación sea sustantiva, 

genuina, representativa, vinculante y relevante en nuestra institución y no una participación 

decorativa o manipulada, lo que constituirá un desafío permanente en nuestro accionar.   



   

 

Como institución buscamos que la Participación Ciudadana en el proceso de nuestra 

Cuenta Pública Participativa considere lo mencionado a través de sus diferentes 

mecanismos, y no solo sea una meta institucional, sino más bien un proceso que recoja y 

plasme un proceso participativo junto a diferentes organizaciones.  

Es relevante constantemente fortalecer el trabajo en red, propiciando espacios con los 

diferentes actores locales y regionales que participan de los mencionados procesos.  

Otro gran desafío conlleva que la CPP se lleve a cabo promoviendo y considerando a los 

grupos de personas de sectores excluidos ya sean personas con discapacidad, personas 

mayores, migrantes, pueblos originarios, mujeres, entre otros y considere en todo su 

accionar lenguaje claro e inclusivo.  

Concordante con lo anterior, dentro de las lecciones aprendidas podemos considerar la 

utilización adecuada de redes sociales y medios de comunicación, difusión de nuestras 

acciones y trabajo participativo con integrantes del COSOC, considerando sus opiniones y 

toma de decisiones que permita generar acciones en torno a la participación ciudadana y el 

acceso a la justicia.  

 

 

“Algún día se alcanzará el poder de la participación, uno que no manipula ni violenta, que no 

silencia ni decide por otros; el poder que hace que todos sean reconocidos como seres con 

palabra para opinar, con decisión para actuar, con alegría para compartir”. 

(Libro: El ejercicio del poder compartido, SAVE THE CHILDREN) 

 


