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CONTRATOINTERNETDEDICADO

COOIGO DE SERVICIO (1)

EntreENTElCHILES.A.RU192.580.000-7. condomicilioenAvenidaAndrésBello2687.piso14.comunadelas Condes.Santiago.enadelante"ENTEr'
o la "Empresa"y el "ClIENTf'. que se singularizaen la cláusulaprimerade las CondicionesParticulares.se ha convenidoel siguientecontratodeAcceso

a Internet Dedicado.que se regirá por las CondicionesGeneralesy Particularesque se contienen.

(1) ElCódigode Servicioseráentregadoal momentode la instalación del servicio.

l. DATOSDEEJECUTIVOO DEAlER(llenado en letra imprenta)
NOMBRE FECHA=
11.CONDICIONESPARTICULARES

PRIMERO:ANTECEDENTESDEL CLIENTE
NOMBREo RAZON SOCIAL

NO OF/OEP.

~ ITIJ

TlliFONO ORClNA

),.11-12

I

t
OF/OEP.~ ITIJ .DlRECCIONDEINSTALACION:CALLE

Envirtud del siguientecontratoel CLIENTEcontratareal Accesoa InternetDedicado.con las caracteristicasquea continuaciónse indican.y con servicios

quesedescribenenlascláusulassiguientesdeestasCondicionesParticulares.
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\ tULlU-~SrGUNDO;PLANESTARIFARIOS N° 45524
ElCLIENTEcontratael servicio EnlaceDedicadocon las características,condicionesy precio que se indicana continuación:

PROMOCION:

CARACTERíSTICAS:

(2) Lavelocidad del accesoreal de una conexiónque dependedel accesoa Internet del proveedor(en este caso ENTEL)y de la red Internet (nacional

e internacional).Porlo tanto, ENTELno garantizaunavelocidad de conexiónmínima.

(3) Elvalor de instalación dependede la FactibilidadTécnica que ENTELtenga para proveer los servicios en la dirección de instalación del CLIENTE.

Porconsiguiente,dichovalor puedeser diferente respectode cadaCLIENTEy direcciónde conexión.

TERCERO:VALORESAGREGADOSADICIONALESAL PLAN

ElCLIENTE,adicionalmenteal plan,contratarálos valores agregadosque se detallan a continuación:

CUARTO:EQUIPOS

El CLIENTEadquiere (compra)y/o arriendadurante la vigencia de este contrato los siguientesequipos:

(4) Marcar con una X si el equipose arriendao se vende

f5\-Marcar con una X si 1aLíneaPrivadaes de cobre,fibra u otro.

El CLIENTEserá el único responsablede los equipos arriba individualizados.Enconsecuencia,si el o los equipos se arriendan y éstos se destruyen

porcualquiercausa,se extravíano fuemn objeto de roboo hurto,el CLIENTEse obliga a restituir los mismosequiposo unaversiónequivalentea ENTEL.

QUINTO:CONDICIONESCOMERCIALES

VALORINSTALACION

SERVICIOA CONTRATAR

10
12MESESO

20
24MESESO

3 O CUOTAS
36MESES

SEXTO:INFORMEDEPROVISIONDESERVICIOS

Correspondeal CLIENTEla gestióne inscripcióndel dominio.clen NICChile,entregandoe informandola ubicaciónde los servidoresPrimarioy Secundario,

así comoel nombredel servidory la direcciónIP correspondiente.

Los servidoresy proveedoresde los mismos \ue el CLIENTEemplearápara los servicios de Internetson los siguientes:

N° DEPROYECTO

\ I I I \ ( N° DECONTRATOSIAC .
I I I I I I

W1-
Z
WUSO INTERNO ~

PLANCOMERCIAL

CANTIDAD VElOCIDADDECONEXION(2) VALORAGREGADO CARGO CARGO

NOMBREPLANCONEXION DEPC'S NACIONAL INTERNACIONALCASILLADE ESPACIOWEB IPA PUBLICAS INSTALACION FUOMENSUAL

A CONECTAR (kbps) (kbps) CORREO (N°) (Mb) (N°) (SINIVA)(3) (SINIVA)

',,'1' \ ,,'. ' J... 4- r\. G A, \..:> UF UFJ1.1L/-'--, ""- \" '........:1.,'j \. 0-'1. ,.

DETALLEVALORAGREGADOADICIONALAL PLAN

NOMBRE CANTIDADADICIONALAL PLAN N°CONTRATOREI.ACIONADO(SICORRESPONDE) TOTALVALOR(SINIVA)

UF, UF
UF

COMERCIAlIZACIÓN(4) SÓLOVENTA
SÓLOARRIENDONO

INCLUIDOENELPLAN

CANTIDAD EOUIPO MARCA MODElO
VENTA ARRIENDOINCLUIDOENEl PRECIODEVENTA N° RENTAMENSUAL

(X) (X) PLAN(SI/NO) (SINIVA) CUOTAS (SINIVA)
UF

, - UF
UF

lINEAPRIVADA(5) COBREc=J ABRAc=J OTRO c=J
PROMOCION:

CARACTERíSTICAS:

NOMBRESERVIDOR PROVEEDORDELSERVICIO(lSP) NOMBRESERVIDORI DlRECCIONIP/DEBEINDICARSECUANDOESDEENTEl)

SERVIDORDNS

SERVIDORMAIL

SERVIDORWEB

OTRO:



SÉPTIMO:Servicios Adicionales
ElCLIENTEestaráfacultado paracontratarlosserviciosadicionalesque
tengadisponiblesENTll parasusclientesIntemeltalescomo.asociación
decasillas.CasillasdeCorreoElectrónicoadicionales.asociaciónde

nombredemáquinasadicionales.Estadís~casy MonitoreodeTráficoIP
y cualquierotroservicioqueENTELtengadisponible.
S preciodedichosserviciosseráelqueseencuentrevigenteal momento
delacontratacióndelosmismos.

Enunanexoal presentecontratolas partesdejaránconstanciade los
serviciosadicionalesquese contrateny las condicionesdel mismo.
OCTAVO:
A. Modificacióndeprecios.Elprecioacordadoenla cláusulasegunda

de las CondicionesParticularespodráser modificadoenvirtud de
promociones.deaumentodelprecioacordadoo decambiodelPlan
elegidoporel CLIENTE.Enrazónde promociones.ENTELtendrála
facultaddebajarlospreciosacordados.peroenningúncasoestoserá
interpretadocomounamodificacióndelpreciodelcontratoy elCUENTE
notendráderechoa queestospreciosmásbajossemantenganuna
vezterminadala promoción.ElCLIENTEaceptaquelaspromociones
y su duraciónpuedenser fijadas arbitrariamentepor ENTEL.Los
aumentosen los preciosacordadosparaestecontrato.ENTELlos
comunicarápor escritoal CLIENTE.porcartadirigidaal domicilio
señaladoenlacomparenciacon30 díasdeanticipacióna la entrada
envigenciade la variación.Seentenderáqueel CLIENTEaceptael
aumentoenel preciosi nadadicedentrodelos21 díassiguientesa
la fechadedespachodela comunicaciónseñaladaconanterioridad.
EncasoqueelCLIENTEnoestuvieredeacuerdoenel aumentodelos
precios.ENTELestaráfacultadaparasuspender.sin mástrámite.el
servicioa quese refiereestecontratoy el CLIENTEestaráfacultado
paraponertérminoanticipadamentea estecontrato.sin tenerque
pagarla indemnizacióna quese refierela cláusulanovenade las
CondicionesGeneralesdeestecontrato.

B. CambiodePlan.Si el CLIENTErequierecambiarel Plancontratado.
deberásuscribirundocumentoAnexoa estecontrato.enel cualse

indicaráel nuevoPlan.loscostosdelmismoy la fechadesdelacual
esteregirá.Parahacerefectivala solicituddecambioa unPlande
menorRentafija mensual.queel suscritoenel presentecontrato.
deberántranscurrira lo menostres mesescontadosdesdela fecha

dehabilitacióndel servicio.CualquiercambiodePlanseráefectivo DECIMO: Equipos.
a partirdelmessiguienteenel queesrealizadala solicitud.teniendo Seránde cargoy de costo exclusivo del CLIENTEla adquisición.
estaqueserefectuadadurantelaprimeraquincenadelmes.Encaso arrendamiento.adaptación.modificacióny mantenciónde losequipos.
contrario.el cambiode Plan se hará efectivo a partir del mes talescomoPC.módem.líneasy centralestelefónicas.segúnel caso.que
subsiguiente. el CLIENTEnecesiteparaobtenerel servicioy paraaccedera la Red

C. Traslado.EnelcasoqueunCLIENTEdecidatrasladarsea otradirección públicatelefónica.al PuntodeAccesodeENTELo a la ReddeInternet
noestipuladaenel contratoy quieramantenerel Servicioa quese ELCLIENTEdeclaraestarenconocimientoqueparahacerusodelservicio
refiereestecontrato.deberásolicitarloa ENTELsujetoa unestudio contratadodebecontarconunequipode lassiguientescaracteristicas
deFactibilidadTécnica.Enel casoqueseafactibleentregarel servicio mínimas:
en la direcciónsolicitada.se deberácancelarel costoasociadoal PC.Notebooko Laptop:
traslado.Enel casoqueNoseafactible entregarel Servicioen la · ProcesadorPentium (o equivalente) a 100 MHz (o superior).
direcciónsolicitada.sedeberácancelarla totaüdaddelPlanconsiderando · SistemaOperativoW95.W90.W2000 oWNT.
laduraciónestablecidaenelpresentecontrato. · MemoriaRAMde32MBytesosuperior.

D. Impuesto.Salvoqueseindiqueexpresamentelocontrario.losprecios · Ta~etaderedEthemet1oBaseTdebidamenteinstaladaenelPC.con
acordadosconanterioridadno incluyeneIIVA.porlo queésteserá surespectivodriver.
recargadoenla respectivafactura.Asimismo.serándecargodel · ComponenteWindowsparasoportedeprotocoloTCP/IPinstalado.
CLIENTEtodootroimpuesto.contribución.tasa.derechoo gravamen consoportedeDHCP.
quepudiereafectarel presentecontratoy serecargaráenla factura · 100MbespacioenDiscoDurodisponible.
oboletarespectiva.aexcepciónúnicamentedelimpuestoalarenta · SóloparaRedes:UnHubo SwitchEthemelparaconectartodoslos

".."'". '-- - '..1_ :.& _ Dr ,,1.módoJJL.dMLn.büuum...!lC nUAactwulA PrO]ev_(;afp.wavo

11I.CONDICIONESGENERALES E. Pago.Lafacturao boletarespectivaseráemitidapormensualida~s
anticipadas.enpesosmonedanacionaldecursolegal.y el CLIENTE
se obligaa pagarladentrodel plazode21 díascontadosdesdela
fechadesuemisión.

E Intereses.Enel casoquela facturao boletanofuereoportunamente
pagada.elCLIENTEseobligaa pagarel interésmáximoconvencional
paraoperacionesno reajustables.calculadosobreel montode la
respectivafacturao boleta.desdela fechadesuvencimientoy hasta
la fechadesu pagoefectivo.pudiendorecargarseestosintereses
dentrodela facturao boletadelmessiguiente.

G. Reajuste.Lospreciosconvenidosenpesossereajustaranlosdías1
deenero.mayoy septiembredecadaaño.conformea la variación
experimentadaporellndice dePreciosal Consumidordeterminado
porel InstitutoNacionaldeEstadísticas.o porel índiceu organismo
quelasreemplacen.entreel díadel ultimoreajustey el díaenque
correspondeel nuevoreajuste.ParapagosenUnidadesdeFomento
se entenderáqueel valorde la UnidaddeFomento(UF)seráaquel
determinadopor la Superintendenciade Bancose Instituciones
Financierasparael díaenquese emitala respectivaCuenta.Sipor
cualquiermotivoocausasesuprimiereocongelarela reajustabilidad
dela UnidaddeFomento.el saldoseconvertiráenel equivalenteen
pesosa la fechaqueocurratal evento.y se reajustarádesdeesa
fechayhastasupagoefectivodeacuerdoa lavariaciónqueexperim"1

ellndice dePreciosal Consumidordeterminadoporel InstitutoNacional

de Estadísticaso por el organismoquelo reemplace.
H. CortedelServicio.ENTELquedafacultadaparasuspenderel servicio.

sin mástramite.encasoqueel CLIENTEnopagueenformaíntegra
y oportunacualquieradelasmensualidadesdelprecioconvenidopara
la prestacióndel servicioo arrendamientoa quese refiereeste
contrato.

NOVENO:Vigencia.
El presentecontratotendrá la duraciónacordadaen la cláusulaquintade

las CondicionesParticularesy comenzaráa regir desdela fecha indicada

enla comparencia;desdequeENTll tengahabilitadoel serviciocontratado.

Al términodelrespectivoperiododevigencia.seentenderáprorrogado
tácita y sucesivamenteporperiodosigualesy sucesivosdeunaño.a
menosquealgunadelaspartes.con30díasdeanticipaciónalvencimiento
delperiodovigente.manifiesteporescritosuvoluntaddenoprorrog~
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~ FireWall,proporcionadoporelCLIENTE(ElselVicioADSlnoconsidera
instalarnioperareste~podeequipos)

· ElCLIENTEdeberáproveerunatomadeenergía(220Vca)quese
ubiquecercadel equipoNT.a unadistancianosuperiora 1,5m.

· la conexióndisponiblea la red de árealocal (puertadel HUB
disponible),deberáestara unadistancianosuperiora 1,5mdel
equipoterminaldered(NT).

Porconsiguiente,seráresponsabilidaddel CLIENTEcontarcon los
equiposadecuadosparaempleardela maneramásóptimael selVicio
contratado.

DECIMOPRIMERO:Obligaciones de ENTEL.
Seránobligacionesde ENTEl:

A) Enrutaral CLIENTEhacia la red Internet, en el tramo que a ENTEl

corresponday dentrode las capacidadesy caratteris~casdel selVicio

contratadopor el CLIENTE;

B) Mientrasseencuentrevigentela obligaciónde ENTEldeproporcionar

el selVicio, éste se obliga a mantenerlo operativo. Sin embargo,

ENTElno será responsableen caso alguno por las interrupcioneso

suspensionesdel selVicio causadas por un hecho constitutivo de

casofortuito o fuerzamayoro quesea imputablea terceraspersonas

~ nodependientesdeENTEl;
C)MantenerunselVidordenombresenel quese encontrarála base

dedatosquecon~enela direcciónIPdelCLIENTE;
D)AsistenciaTécnicaTelefónica,las24horasdeldía,lossietedíasde

lasemana.CentroNacionaldeReclamos800-360-060y asistencia
comercialenel número600-4200-600.

E)Además,ENTElpodráotorgarselViciosde asistenciay soporte
adicionales, los que serán de cargo del CLIENTE.NO será
responsabilidaddeENTEllabúsqueday ubicaciónderecursos,datos
u otras,enla ReddeInternet

DECIMOSEGUNDO:Obligacionesdel CLIENTE.El CLIENTEse obliga a:

A) Pagarel precio convenidoen la cláusula segundade este contrato

o la queconvengaen algúnanexoa este instrumento;
B) Cumplir con los requerimientostécnicos necesariosparaaccedera

la RedInternet Eneste sen~doserá responsabilidaddel CLIENTEla

r--. coordinaciónylo programaciónde los selVidoresDNS, MAllylo
WEB,salvoquetodosellosse encuentrenendependenciasdeENTEl.

Asimismo el CLIENTEdeberá pagar las tarifas que se encuentren

vigentes en ENTElen casode requerir la reconfiguraciónde dichos
selVidores;

C)Gestionara su costoun"dominio"o identificaciónen Internet El
"dominio"deberáseradministradoporelCLIENTEusandoelesquema
de"dominios"delaRedInternetelqueel CLIENTEdeclaraconocer:

D)Informary coordinarcon NICChile(NetworkInformationCenter
Chile), administrado por el Departamento de Ciencias de la Computación

de la Universidad de Chile por delegación de la lANA (Internet

AssignedNumbersAuthority), o con el organismo,en~dado persona

que lo reemplacey a los ISP.la individualización y operación del

selVidorprimarioylo secundariodel ClIE~TEy cualquiermodificación
de los mismos;

E) Mantenerun"SelVidorPrimariode Nombres(DNS)"para iden~ficar

a los computadoresy a los usuarios del CLIENTE.Si este selVidor

es de propiedad del CLIENTE,su buen funcionamiento será de

exclusiva responsabilidadde este.Entodo caso,el CLIENTEdeberá
coordinarconENTEllahabilitacióndel"ServidorPrimariodeNombres";

~ En caso necesario, obtener a su costo asesoria para la implementación

del selVicio,la Quepodráser convenidacon ENTElcomoun selVicio

adicional no comprendidoen este contrato;

G)Adoptar los resguardosnecesariospara mantener la información

residenteen las terminalesdel CLIENTE,o de aquellaquese obtenga
en virtud del selViciocontratado;

H) Velarpor la privacidady seguridaddel uso de sus claves de acceso.

ENTElno se responsabilizarápor el resultadode un manejoindebido
de estos elementos;

1) Mantener debidamente configurados su hardware y software de
comunicaciónhacia Internet;

J) Acceder periódicamente a su correo electrónico. ENTEl estará

facultada para borrar toda aquella información mantenidao
almacenada en el correo electrónico en el selVidor de ENTEl por

másde60 díascorridos.Adicionalmente,ENTElnose responsabilizará

por la pérdidade informaciónal encontrarsela casilla de correopor

sobresu capacidadmáxima;

K) Abstenerse de ceder, transferir o revender, a cualquier título, el

selVidor contratado y las obligacionesy derechosemanadosdel
presentecontrato;

l) Velarporquelosusuariosde los equiposy líneasdel CLIENTEcumplan

con lo es~puladoen este contrato;
M)No usar la red Interneto los medioscontratadoscon fines contrarios

a ley, el orden público o la seguridad nacional. o la moral o a las
buenascostumbres;

N) No enrutar,a través suyo, tráfico de otras personas ni causar,de

cualquierforma, perjuiciosdirectos o indirectosa terceraspersonas
o a sus redes;

O) No transmi~r cualquier~po de información que puedamenoscabar

o perjudicar de cualquier forma a la personao los bienes de otros;

P) Comunicartodo cambiode domicilio;

fi) Comocondiciónde su uso del SelVicio,el CLIENTEgaran~zaa ENTEl

que no usaráel selViciocontratadoparacualquierpropósitoquesea

ilegal o prohibido por estos términos, condicioneso demás
es~pulaciones.Porejemplo,peronolimitadoa,el CLIENTEestá de
acuerdoconNOUSAREl SERVICIOpara: i) Encuestas,concursos,
esquemasde la pirámide,cartasdecadena,correosconbasura,
spammingo cualquierduplicaciónde mensajes,o mensajesno
solicitados(comercialesu otros);ii) difamación,abuso,amenazas
o violacióndelosderechoslegales(comoprivacidady publicidad)
de otros; iii) Publicar,distribuir o diseminarcualquiermaterial
impropio,profano,difamatorio,obsceno,indecenteo ilegal; iv)
Transmi~ro cargarcualquiermaterialquecontengavirus,caballos
de trova,gusanos,bombasdetiempo,o cualquierotro programa
dañino;

R) Responderpor los equipos arrendados,convenidos en la cláusula

cuarta de estecontrato,siendodel cargodel CLIENTEla mantención

y reparaciónde los mismoso su reemplazoo res~tuciónen casode

robo, hurto, extravío o de imposibilidad de uso de los equipos por

cualquier causaque ello acontezca,aun cuandosea caso fortuito o

de fuerzamayor.

DECIMOTERCERO:Suspensión y terminación.
A) ENTElestaráfacultadaparasuspenderde inmediatoy sin más

trámiteel selVicioa quese refiereestecontrato,encasoqueel
CLIENTEno pagueoportunamenteel precioconvenidopordichos
selVicios.EncasodesuspensióndelselVicio,el CLIENTEseobliga
a pagarloscargosfijos convenidosenvirtuddel plancontratado;

B) ENTElestaráfacultadaparaponertérminoanticipadoal presente
contratoy parasuspenderelselViciodeinmediatoy sinmástrámite,
sinnecesidadderecurrira árbitroa queserefiereestecontrato,en
lossiguientescasos:

-



i. Nopagodedosomásfactumsoboletasdentrodelplazoconvenido;
ii. Incumplimientodeunacualquieradelasobligacionesasumidas

porel CLIENTEenvirtud deestecontratoy enespecialporlas
contempladasenla cláusuladecimosegunda;

iii.Pordisposicióndela autoridad;
iv.Porimposibilidadtécnicao económicade prestarlos servicios

contratados;

v.I Porcasofo_rtuitoo fuerzamayor;
vi.SPAM,DANOSy PERJUICIOS:ENTElterminaráinmediatamente

cualquierserviciode un CLIENTEqueseaculpable,o su sola
discreción,deestartransmitiendospamu otrocorreomasivono
solicitado.ElCLIENTEacuerdapagarlosdañosy pequiciosreales
producidosa ENTELsi la magnituddetalesdañosy perjuicios
realespuedenser calculados;cuandoesosdañosy perjuicios
seandifícilesdecuantificaro determinaren formaprecisa,el
CLIENTEseobligaa pagara ENTElporconceptodeindemnización
convencionaly anticipadadedañosy perjuicios0,5 UFporcada
destinatariodeuncorreospamo masivonosolicitadotransmitido
desdelacuentadelCLIENTEohaciendousodelserviciocontratado

enesteinstrumentoporelCLIENTE;
C)Si la terminaciónde estecontratoes porun hechoimputableal

CLIENTE,éstedeberápagarlas rentasconvenidashastael término
delperíodoqueestuvierevigente,sinpequiciodelosdemásderechos
queleasistana la partecumplidora.

DECIMOCUARTO:Responsabilidad.
las partesdeclaranque los sistemasde telecomunicacionesy los
equiposy softwaresonhermmientasqueporsunatumlezaestánsujetos
a eventualesfallas,enalgunasde lascualesnotienenintervenciónni
responsabilidaddeningunanaturalezalaspartes.
Producidalaterminacióndelcontratoy sinimportarsucausa,elCLIENTE
deberárestituir los equiposarrendadosen perfectoestado,sin más
desgastequeel normalprovenientedesu usoordinario.Encasoque
unoo másequiposhayansufridodañosenpoderdel CLIENTE,éste
deberápagara ENTEla título de indemnizaciónel valor de mercadodel

mismoodeunodeigualesomejorescamcterísticas.Además,elCLIENTE
declaraestarenconocimientoquela redInternetnoesadministrada
porENTEly quelaobtencióndecualquierinformaciónprovenientede
la mismao la incorporacióndeinformacióna la citadaRedesde
exclusiva responsabilidaddel CLIENTE.

Asimismo, las partes convienen que en el evento de acontecer algún

acto u omisión que cause perjuicio al CLIENTEy que sea imputable a

ENTELla responsabilidaddeesta deberáserestablecidaenconformidad

a lo convenidoen este contrato.Entodo caso,dicharesponsabilidadde

ENTELcualquierasea su causao naturaleza,estará limitada a la suma

que esta haya recibidode parte del CLlENJEpor los servicios a que se

refiereestecontratoenel periodoqueseencontrasevigente.

DECIMOQUINTO:Autorización.
ENTElestaráfacultadaparaefectuarlacomunicaciónotransmisiónde
losdatospersonalesdelCLIENTE,especialmentedesucalidaddedeudor
morosoo los quefuerenpertinentes,a losregistros,fuentes,bancoso
basesde datosqueENTElo terceraspersonasmantenganparatal
efecto,detal maneraquedichainformaciónpuedaserconsultaday/o
conocidaporENTEly/o terceraspersonasdistintasde las partesde
estecontrato,auncuandoellasseanfuentesaccesiblesal públicoy no
tenganel carácterderestringidaso reservadas.

...

Enaquelloscasosenquesealegalmenteprocedentela revocacióndf!
estaautorizacióno enquesesolicitela modificacióno eliminaciónde
datospersonalesy ellosealegalmenteobligatorio,seráobligacióndel
CLIENTEsolicitarSljeliminacióno modificacióndelosregistros,bases
o bancosquenoseanadministradosporoderesponsabilidaddeENTEL
aúncuandola informaciónpersonalhubiesesidoproporcionadapor
ENTELNingunaresponsabilidadtendráENTElporlasgestionesnecesarias
parallevafa cabotal revocacióno modificación,segúncorrespondani
tampocotendrálaobligacióndecomunicarla revocacióno modificación
a terceraspersonasa quienesse hubiesencomunicadoo transmitido
losdatospersonalesdelCLIENTE.

DECIMOSEXTO:Validez de las cláusulas de este
contrato.
Enel eventoque cualquierade las estipulacionesde estecontratofuere

declaradanula o imposible a cualquierade las partes,esa declaración
no afectarála validezde las demáscláusulasdeestecontrato.

DECIMOSEPTIMO:Arbitraje.
Todaduda,divergenciao dificultad que se suscite entre las partes con

motivode la validez,interpretación,aplicación,cumplimientoo

incumplimiento,resolucióno terminacióndel presentecontratoo~
cualquierotracausarelacionadadirectao indirectamenteconél, SL~

resuelta en única instancia por un árbitro arbitradoro amigable
componedor,en contra de cuyas resoluciones no procederá recurso

alguno. El árbitro será designado de común acuerdo por las partes.

Enel evento que las partes no estuvierande acuerdoen la personadel

árbitro, este deberáser designadopor la Justicia Ordinaria,debiendo,

en tal caso, recaer la designaciónen una personaque sea o hayasido

abogadointegrante de la CorteSupremade Justicia o de las Cortesde

Apelaciones de Santiago durante un periodo de, a lo menos,3 años o

profesor titular de las cátedras de derechocivil, comercial o procesal

de alguna Escuelade derechode Universidadreconocidapor el Estado

de Chile.Encasoque la designaciónsea hechapor la Justicia Ordinaria,

el árbitroserádederechoencuantoal falloy arbitradorenel
procedimiento.Elarbitrajesellevaráa caboenla ciudaddeSantiago.
Entodocaso,ENTElestaráfacultadapararecurrir,a suvoluntad,a los
tribunalesordinariosdejusticiao al árbitrajeconvenidopararequerir
el pagode la renta o precioconvenidosen el presentecontrLf")

DECIMOCTAVO:Legislación y domicilio.
la legislaciónaplicablea estecontratoes la vigenteen Chile.Pamtodos

los efectosderivadosde este contratolas partesfijan domicilio especial

en la ciudadde Santiago.

DECIMONOVENO:Ejemplares.
El presentecontrato se firma en cuatro ejemplares de idéntico tenor y
data,unoparael CLIENTEquele seráremitidocuandoseaaceptado
comotal,dospamENTEly unoqueserviráalCLIENTEcomocomprobante
provisoriode habersesolicitadolos serViciosa quese refiereeste
contrato,loscualesse encontraransujetosencuantoa su prestación
a la factibmdadtécnicadefinitiva,laquesedeterminaraenelmomento
deefectuarselahabilitacióndelservicio.Sinperjuiciodeloanterior,las
partesdejanconstanciaqueestecontratosurtiráplenosefectosdesde
queseencuentrehabilitadoel servicioenlostérminosestipuladosen
el presentecontrato.

-


