ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A. ENTELFcs

ANEXO B PLANES Y TARIFAS

AL CONTRATO SUMINISTRO DE SERVICIO PUBLICO DE TELEFONIA MOVIL 2 5 M AY 26 E
Plan Consolidado
S P T =

DATOS CLIENTE
NOMBRE Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso
RUT 70.816.800-9
NO CONTRATO
DIRECCION POSTAL Condell 1231, 5° piso, Valparaiso
LIMITE DE CREDITO |
CORREQO ELECI’RONICO: adquisiciones@cajval.cl

TARIFAS Y OBSERVACIONES

CUENTA BSCS |
CODIGO PLAN 840SG CODIGO PLAN CODIGO PLAN CODIGO PLAN CODIGO PLAN
SISTEMA DE GESTION ONLINE (SGO) 4] 0 0 0 0

TARIFA PLANA (Valor por segundo) ) $1,05 $0,00 $ 0,00 Ts000 $0,00
INTRARED EMPRESA (Valor por segundo) $1,05 $0,00 $0,00 $0,00 50,00
CARGO INTERAREA (Valor por sequndo) $1,50 $ 0,00 $0,00 $0,00 | $0,00

Q LINEAS ACTUALES (MISMA CUENTA/MISMO PLAN) 12 B

Q LINEAS NUEVAS (MISMA CUENTA/MISMO PLAN) 3

MINIMO FACTURABLE POR LINEA $ 23.651

DESCUENTO OCC POR LINEA

MINIMO FACTURABLE TOTAL DE LA CUENTA $ 354.765 _ %0 $0 $0 $0
DESCUENTQ OCC TOTAL DE LA CUENTA $0 H} e Lﬁs 0 B ﬁ$ o ) $0

LOS VALORES INDICADOS NO INCLUYEN SERVICIOS DE LLAMADAS EMITIDAS DESDE Y HAGIA EL EXTRANJERO, A LAS QUE SE APLICAN TARIFAS
ROAMING O DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL, SEGUN CORRESPONDA.

OBSERVACIONES

TARIFA PLANA: TARIFA PARA LLAMADOS A OTROS NUMEROS M_OVILES PERTENECIENTES A ENTEL PCS, A
OTRAS COMPANIAS DE TELEFONIA MOVIL, A NUMEROS DE RED FIJA Y TELEFONOS RURALES.

INTRA RED EMPRESA: CORRESPONDE A LLAMADAS ENTRE LOS NUMEROS MOVILES DE LA MISMA CUENTA.

MINIMO FACTURABLE POR LiNEA: VALOR UNITARIO DEL SERVICIO, CORRESPONDIENTE A CADA LINEA MOVIL
HABILITADA EN PLANES SUJETOS A MiINIMO FACTURABLE.

MINIMO FACTURABLE TOTAL DE LA CUENTA: MONTO MINIMO A FACTURAR A LA CUENTA, QUE RESULTA DE
MULTIPLICAR EL "MINIMO FACTURABLE POR LINEA" POR LA CANTIDAD (Q) TOTAL DE LINEAS (YA HABILITADAS
EN EL PLAN Y LINEAS NUEVAS) DE LA CUENTA EN PLANES SUJETOS A MINIMO FACTURABLE. SU VALOR SE
CALCULA MENSUALMENTE EN FUNCION DEL NUMERO DE LINEAS (ACTUALES Y NUEVAS) QUE EL CLIENTE
MANTENGA HABILITADAS EN ESTE TIPO DE PLANES.

DESCUENTO OCC POR LINEA: VALOR DE DESCUENTO CORRESPONDIENTE A CADA LINEA MOVIL HABILITADA
EN PLANES SUJETOS A MINIMO FACTURABLE.

DESCUENTO OCC TOTAL DE LA CUENTA: DESCUENTO ASOCIADO A LA CUENTA, QUE RESULTA DE
MULTIPLICAR EL "DESCUENTO OCC POR LINEA" POR LA CANTIDAD TOTAL DE LINEAS DE LA CUENTA EN
PLANES SUJETOS A MINIMO FACTURABLE. SU VALOR SE CALCULA MENSUALMENTE EN FUNCION DEL
NUMERO DE LINFAS QUE EL CLIENTE MANTENGA HABILITADAS EN ESTE TIPO DE PLAN.

CLAUSULAS

CARGO DE HABILITACION POR LINEA: EL CARGO DE HABILITACION DE CADA SIM CARD O CARTA SIM QUE
SOLICITE EL CLIENTE ASCIENDE A $4.000, SUMA QUE EL CLIENTE PAGARA EN ESTE ACTO.

UNIDAD DE MEDICION DE TRAFICO: PARA EL TRAFICO DE VOZ Y CSD, LA UNIDAD MINIMA DE MEDICION ES EL
SEGUNDO. PARA EL TRAFICO GENERADO POR GPRS, LA UNIDAD MINIMA DE MEDICION ES EL KILOBYTE.

VALORES TOTALES: SALVO MENCION EXPRESA EN CONTRARIO, TODOS LOS VALORES INDICADOS EN ESTE
ANEXO INCLUYEN IVA.

TARIFICACION ESPECIAL DE SERVICIOS: EL MINIMO FACTURABLE NO INCLUYE LLAMADAS EMITIDAS DESDE

ISLA DE PASCUA, LAS CUALES SERAN TASADAS A $350 EL MINUTO, IVA INCLUIDO, CUALQUIERA SEA SU
DESTINO U HORARIO DE EMISION.
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ROAMING: LOS SERVICIOS CONTENIDOS EN EL PRESENTE CONTRATO Y SU ANEXO TAMBIEN PODRAN SER
UTILIZADOS EN EL EXTRANJERO, BAJO LAS CONDICIONES DE ROAMING INTERNACIONAL VOZ, ROAMING SMS,
ROAMING DATOS Y ROAMING MMS, BAJO CONDICIONES DE DISPONIBILIDAD DE COBERTURA Y PRECIOS
PUBLICADOS EN LA SECCION INTERNACIONAL DEL SITIO WEB WWW.ENTELPCS.CL E INFORMACION
CONTENIDA EN LA TABLA ADJUNTA. LAS CONDICIONES Y PRECIO O TARIFA DEL SERVICIO ROAMING DE
EMISION Y RECEPCION DE VOZ VARIAN SEGUN OPERADOR MOVIL EXTRANJERO UTILIZADO, LAS LLAMADAS
SON TASADAS AL MINUTO. LA TARIFA DE EMISION SMS VARIA SEGUN EL OPERADOR UTILIZADO, EL SMS
RECIBIDO TIENE VALOR CERO. MAYOR INFORMACION SOBRE TARIFAS PARA ROAMING DE DATOS SE
ENCUENTRA DISPONIBLE EN WWW.ENTELPCS.CL, SECCION INTERNACIONAL Y ROAMING. EL VALOR
ROAMING DE DATOS ES TASADO EN BLOQUES DE 10 KB Y VARIA SEGUN OPERADOR UTILIZADO.

LA UNIDAD MINIMA DE MEDICION PARA LOS SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL ES EL SEGUNDO, CON
EXCEPCION DEL SERVICIO ROAMING, DONDE LA MEDICION ES AL MINUTO. LA MODALIDAD QUIEN LLAMA
PAGA NO APLICA EN SERVICIO ROAMING, POR LO TANTO, LAS LLAMADAS EMITIDAS Y RECIBIDAS
DESCUENTAN EL SALDO DE TRAFICO Y SU TASACION ES AL MINUTO. DISPONIBILIDAD Y CONDICIONES DEL
SERVICIO ROAMING DE EMISION VARIA SEGUN OPERADOR MOVIL EXTRANJERO UTILIZADO.

EL CLIENTE ACEPTA EXPRESAMENTE LA OBLIGACION DE INFORMARSE DE LAS REFERIDAS TARIFAS
ROAMING Y DEMAS CONDICIONES Y LAS ACEPTA AL USAR TALES SERVICIOS. ADICIONALMENTE, EL CLIENTE
DE MANERA EXPRESA MEDIANTE ESTE ACTO AUTORIZA A ENTEL PCS PARA INCLUIR Y COBRAR EN LA
FACTURA, BOLETA O CUENTA QUE CORRESPONDA LOS CARGOS POR SERVICIOS ROAMING, INDEPENDIENTE
DE LA FECHA EN QUE ESTOS SERVICIOS SE HAYAN PRESTADO. LO ANTERIOR TENIENDO EN CUENTA
ESPECIALMENTE QUE EL SERVICIO ROAMING CONSIDERA LAS LLAMADAS INFORMADAS POR LOS
OPERADORES INTERNACIONALES AL DIA 28 DEL MES DE TRAFICO FACTURADO Y PUEDE INCLUIR LLAMADAS
DE HASTA 90 DIAS ATRAS. EL CLIENTE RECONOCE Y ACEPTA QUE LOS OPERADORES INTERNACIONALES
PUEDEN NO DISPONER DE INFORMACION SOBRE EL NUMERO DE TELEFONO DE LLAMADAS RECIBIDAS POR
LO CUAL ES ALTAMENTE PROBABLE QUE ELLO NO SE INDIQUE EN EL DETALLE.

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI): LOS SERVICIOS DE VOZ DESDE CHILE AL EXTRANJERO UTILIZAN
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL. EL VALOR POR SEGUNDO DEL SERVICIO DEPENDE DEL CARRIER
UTILIZADO. INFORMACION SOBRE TARIFAS EN EL SITIO WWW ENTELPCS.CL/INTERNACIONAL.

RESTRICCION DE USO DEL SUMINISTRO: EL CLIENTE NO PODRA UTILIZAR EL SERVICIO DE QUE DA CUENTA
EL PRESENTE INSTRUMENTO MEDIANTE APARATOS DE CONVERSION MOVIL Y/O CONECTADOS A
DISPOSITIVOS VINCULADOS A UNA RED DE TRAFICO DE RED FIJA A RED MOVIL Y/O VICEVERSA.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS: LAS PARTES CONVIENEN EN DEJAR DESHABILITADO EL ACCESO A
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL SERVICIO PUBLICO TELEFONICO, PARA EMITIR LLAMADAS HACIA
TELEFONOS CORRESPONDIENTES A LINEAS 700, 300, 609, 606 Y DEMAS CATEGORIAS QUE ESTABLEZCA LA
AUTORIDAD REGULATORIA. NO OBSTANTE, EL CLIENTE PODRA SOLICITAR EN CUALQUIER MOMENTO SU
HABILITACION POR VIA TELEFONICA, LLAMANDO AL 103, SIN COSTO PARA EL CLIENTE. LA RENOVACION O
SUSPENSION DEL ACCESO A ESTOS SERVICIOS PODRA DISPONERSE EN CUALQUIER MOMENTO A SOLICITUD
DEL CLIENTE, FORMULADA POR LOS MISMOS MEDIOS ANTES INDICADOS.

COBROS ADICIONALES Y MODIFICACION DE TARIFAS: SE COBRARA ADICIONALMENTE POR LA UTILIZACION
DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL Y DEMAS SERVICIOS DE VALOR AGREGADO DE CONFORMIDAD A
LOS VALORES INDICADOS EN EL PRESENTE ANEXO, AS| COMO CUALQUIER OTRO SERVICIO DISPONIBLE Y NO
CONTEMPLADO EN ESTE ANEXO, SEGUN LAS TARIFAS VIGENTES O SUS MODIFICACIONES REALIZADAS
CONFORME A LA RESOLUCION EXENTA N°458 DE 15 DE ABRIL DE 2004 DE LA SUBSECRETARIA DE
TELECOMUNICACIONES, E INFORMADAS OPORTUNAMENTE POR ENTEL PCS DE CONFORMIDAD GON DICHA
RESOLUCION.

DESCUENTO POR FIDELIDAD: EN RETRIBUCION DE LA FIDELIDAD DEL CLIENTE QUE MANTENGA VIGENTE SU
CONTRATO DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL, ENTEL PCS APLICARA UN DESCUENTO DE $ 4.000
MENSUALES EN LA CUOTA MENSUAL DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO CON OPCION DE COMPRA (ACOC),
APLICABLE DURANTE LOS PRIMEROS 18 MESES DE DURACION DEL CONTRATO.

Y
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NOTAS SERVICIO SGO (APLICA SOLO SI TIENE EL SERVICIO SGO)

EL SERVICIO SGO (SISTEMA DE GESTION ONLINE) PERMITE AL CLIENTE (REPRESENTANTE LEGAL O
ADMINISTRADOR DESIGNADO) PRINCIPALMENTE ADMINISTRAR SUS CUENTAS PARA. POR EJEMPLO,
PLANIFICAR EL GASTO EN TELEFONIA MOVIL Y DEFINIR LLAMADAS DE DESTINO PERMITIDAS. ESTE SERVICIO
TIENE UN COBRO MENSUAL POR LINEA DE $1.000 MAS IVA. EL CONTRATANTE DECLARA CONOCER Y
ACEPTAR QUE EL ADMINISTRADOR PODRA OPERAR EL SERVICIO SGO BAJO SU TOTAL RESPONSABILIDAD.
LAS CARACTERISTICAS Y FUNCIONALIDADES DEL SERVICIO PUEDEN SER CONSULTADAS EN EL SITIO WEB
DE ENTEL PCS: WWW .ENTELPCSEMPRESAS CL

DESCUENTO GPRS: LOS DESCUENTOS CALCULADOS SEGUN LA TABLA DE DESCUENTOS SE REGIRAN POR
LAS SIGUIENTES REGLAS:
- SE CALCULARAN SOBRE EL TRAFICO GENERADO POR EL TOTAL DE LAS LINEAS HABILITADAS PARA EL
PRESENTE PLAN, QUE ESTEN ASOCIADAS A LA MISMA CUENTA.

SOLO SE REFERIRAN A LA MATERIA COMPRENDIDA EN LA TABLA RESPECTIVA, EXCLUYENDO OTROS
SERVICIOS.

SE APLICARAN SOBRE LAS SUMAS RESPECTIVAS SIN INCLUIR IVA.

TABLA DE DESCUENTO GPRS

KILOBYTE MEGABYTE
DESDE HASTA DESDE HASTA DCTO
0 151.844 0 148 [4]
151.846 306.176 148 299 15%
306.178 459.776 299 449 30%
459.778 613.376 449 599 45%
613.376 Mas 599 Mas 60%

|

NO SERA APLICABLE AL PRESENTE CONTRATO LO DISPUESTO SOBRE LIMITE DE CREDITO EN LA CLAUSULA
SEGUNDA DEL CONTRATO DE SUMINISTRO DE SERVICIO PUBLICO TELEFONICO MOVIL. COMENTARIO,

TABLA DE SERVICIOS
Servicios Basicos:
R AR ACIO O > ARIFA
Casilla de Voz Habilitado $0 Valor llamada a la casilla segun minuto plan
Notificacién de llamados Habilitado 50 Gratis
Avisale Habilitado 50 Gratis
Consulta Trafico *100# Habilitado $0 Primera consulta del dia gratis; a contar de la sequnda $100
Caller ID Habilitado $0 $0
Llamada en espera Habilitado $0 $ 0 por llamada recibida
Transferencia de llamadas Habllitado $0 Valor segun minuto plan
Recepcion de llamadas con Cobro Revertido Habilitado $0 Precio por llamada recibida establecida por el operador
Multiconferencia - Habilitado 50 Valor plan para llamadas emitidas
LDI Habilitado $0 Valor por undo del carrier (1
Transmision de Fax Y Datos Habilitado $0 $55 por Minuto a través del N° +56909992222
Asistencia 727 Habilitado $0 $200 (IVA Inc.) por llamada, més valor por segundos segln
plan contratado
Roaming Internacional Voz Habilitado $0 Valor basado en 5 Zonas Tarifarias donde se define para cada
zona el precio para Llamada Emitida larga distancia
internacional, emitida local y recibida. **
Servicios de Mensajeria
by O AB A O et < D AR
Mensaje de texto (SMS) _ Habilitado $0 $50 (IVA Inc.) por menszije de texto enviado
Mensaje multimedia (MMS) Habilitado $0 $100 (IVA Inc.) por mensaje multimedia enviado
SMS Info Habilitado $0 $100 por mensaje on demand recibido, $35 por mensaje
agendado recibido; $30 por mensaje recibido al contratar
bolsa SMS Info. Valores IVA Inc. *
MMS Info Habilitado 50 $ 50 (IVA Inc.) por mensaje multimedia recibido
 Banca Mavil Habilitado $0 Valor servicio varia segun el Banco
Informacion, Concursos y Promociones por SMS o MMS Habilitado 80 Valor servicio varia seguin concurso o promocion
multioperador
Juegos Entel PCS Habiltado $0 Valor servicio de texto varia segin juego, concurso o
promocién. **
Revelado MMS Habilitado $0 $280 (IVA Inc.) por MMS enviado
KINQ., IMAN Habilitado $0 Valor apuesta es determinado por loteria para cada sorteo
$50 (IVA Inc.) por recepcion de informacion
Roaming SMS Habilitado $0 Valor basado en 5 Zonas Tarifarias donde se define para cada
zona el precio del SMS Emitido desde el extranjero .**
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Descargas de Contenidos, Navegacion y Servicios 3G:
SERVICIO PLANES NO COSTODE |

CONTROLADOS | HABILITACION |

TARIFA

Banda Ancha Mévil Habilitado 50 $500 ef MB, tasado al kb
Internet Movil (I-shop) Habilitado $0 $500 el MB tasado al kb
Music ID Habilitado $0 Valor Mensaje de Reconocimiento: $150 (IVA Inc.). Liamada al
555 valor minuto plan contratado
Portal de voz 222 Habilitado $0 $3,3/segundo (IVA Inc.)
Descargas de ringtones, realtones, logos, imagenes, videos, Habilitado 50 Valor por descarga varia segun tipo de contenido ™
. juegos, fulltrack
Descargas Backtones Habilitado $0 §1.300 (IVA Inc.) por activacién o $2.500 (IVA Inc.) por boisa
Backtone (5 backtones). $750 (IVA Inc.) por renovacion
mensual
Video Call Habilitado $0 VSP (2) (Disponible solo en equipos compatibles con Red
3.5G)
N Televisién Digital Habilitado 50 Precios informados en sitic web: www.entelpes.cl, call center
¥ en tu mévil antes de comprar el servicio
Roaming Datos Habilitado g0 Valor basado en 5 Zonas Tarifarias donde se define para cada
zona el precio en blogues de 10 kb para todos los APN
Roaming MMS Habilitado $0 Valor basado en 5 Zonas Tarifarias donde se define para cada
Zzona el precio del MMS Emitido y Recibido desde el

* Verificar valores de otros SMS Info (dicom, directorio de personas y empresas, verificacién de cheques)
** Informacién de precios y condiciones en www entelpcs.cl

(1) Informacion sobre carriers habilitados en www.entelpcs.cl

(2) vsp = valor segun plan, por segundo




