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DISCURSO CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2023

Muy Buenos tardes, soy Gaston Gauche Strange, Director General de la
Corporacion de Asistencia Judicial de las regiones de Atacama, Coquimbo y
Valparaiso, y con orgullo, doy a conocer nuestra institucion y la gestiéon realizada

durante el afio 2022, en esta cuenta publica participativa.

Primeramente, un afectuoso saludo a cada una de las personas presentes, agradeciendo

desde ya que se tomen el tiempo para conectarse.

Saludamos también a las Autoridades, al Ministro de Justicia y Derechos Humanos, a la
Subsecretaria de Derechos Humanos, al Subsecretario de Justicia, a las demas
autoridades del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a los Seremis de Atacama,
Coquimbo y Valparaiso, a los Sres. Consejeros, Directores Generales de las
Corporaciones de Asistencia Judicial de Tarapaci, Metropolitana, y Biobio, a los
miembros de nuestro querido Consejo de la Sociedad Civil, a las Asociaciones de
Funcionarios, y especialmente a todos los funcionarios y funcionarias de nuestra

prestigiosa institucion.

L. ANTECEDENTES GENERALES

1. Breve presentacion de la Corporacion.

La Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién de Valparaiso fue creada por la Ley
N°17.995 del 8 de mayo de 1981 como un Servicio Publico descentralizado,
integrante de la Administracién del Estado, relacionada al Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos, con el objetivo de: Proporcionar asistencia juridica, judicial y/o



social a personas de escasos recursos, naturales o juridicas sin fines de lucro, como una
manera de asegurar la igualdad en el ejercicio de sus derechos, de acuerdo al mandato
del articulo 19 N° 3 de la Constitucién Politica de la Republica, que asegura “la igual
proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos. Toda persona tendra derecho a
defensa juridica en la forma que la ley sefiale”, para lo cual “la ley arbitrara los medios
para otorgar asesoramiento y defensa juridica a quien no pueda procurarselos por si

mismo. Ademas, otorgar practica profesional a los egresados de derecho.

El Estatuto de la Corporacidn de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso esta en

el Decreto con Fuerza de Ley N2944 del afio 1981.

Su 6rgano superior es el Consejo Directivo compuesto por 6 miembros:

e La SEREMI de Justicia y Derechos Humanos de Valparaiso, quien lo preside.
Dofia Paula Gutiérrez Huenchuleo.

e El Procurador Fiscal de Valparaiso del Consejo de Defensa del Estado, Don
Michael Willkendorf.

e Los decanos de las facultades de Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica
de Valparaiso y de la Universidad de Valparaiso, dofia Maria Graciela Brantt y
Don Alberto Balbontin, respectivamente.

e 2abogadasdel ejercicio libre de la profesion, dofia Karla Varas y dofia Ana Timm.

a) Mision institucional

Nuestra Mision la hemos definido como:
“Ser el servicio publico que garantiza a todas las personas en condiciones de
vulnerabilidad la igual proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos, a través de

un equipo humano competente y altamente comprometido.”



b) Vision institucional

Y queremos ser vistos como una Institucién:

“referente en el ambito del acceso a la justicia, generando y liderando politicas publicas
relacionadas con prevencion, promocion, orientacion, proteccién y defensa de los
derechos de las personas, brindando a nuestros usuarios un servicio de calidad,

moderno y cercano.”

IL GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1. Dotacion

Para dar cumplimiento a sus obligaciones, durante el afio 2022, la Corporacién de
Asistencia Judicial cuenta con un total de 548 funcionarios y funcionarias, de los cuales
492 cargos corresponden a las unidades operativas y 56 cargos en las Direcciones

Regionales y General.

De los 548 funcionario/as, un 74% (404 funcionario/as) corresponde al centro CAJ, un
16% (86 funcionarios) trabajan en el programa Mi Abogado y finalmente un 11% (58)
son funcionarios incorporados el afio 2022 a la linea de representacién juridica

especializada “los nifios, nifias y adolescencia se defienden”.

Por otra parte, el 51% corresponde a abogados/as, le sigue un 15% el cargo de

secretarios/as, 12% Asistentes Sociales y un 22% a otros cargos.

Los funcionarios y funcionarias se concentran principalmente en la region de

Valparaiso, lo sigue Coquimbo y por tltimo Atacama.



2. Procesos de seleccion 2022

Del periodo acumulado desde enero a diciembre de 2022 se realizaron un total de 29
procesos de seleccion, los cuales conllevaron la incorporacién de 55 nuevos/as

funcionarios/as/as; 38 mujeres y 17 hombres a la Institucidn.

En relacion a nuevos desafios, en julio del afo 2022 y con la entrada en Vigencia de la
Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia, el Presidente de la Republica anuncia la implementacién en las
Corporaciones de Asistencia Judicial de la nueva linea de Representacion Juridica
Especializada de Nifios, Nifias y Adolescentes, “La Nifiez y Adolescencia se defienden”,
cuya puesta en marcha comenzé el 1 de septiembre del 2022 en las tres regiones de esta

Corporacidn.

En efecto, durante el mes de agosto se iniciaron los correspondientes procesos de
seleccidn, con la finalidad de dotar a esta nueva linea con las y los profesionales

especializados y administrativos correspondientes.

En s6lo un mes, se logré este enorme desafio de aplicar todas las etapas de los distintos

procesos, pudiendo cubrir la totalidad de los cargos.

De este modo, la representacion de nifios, nifias y adolescentes queda focalizada en el
Programa Mi Abogado y en “La Nifiez y Adolescencia se defienden”. Ambas lineas

especializadas e integrales.

IIl. GESTION DE UNIDADES OPERATIVAS

1. COBERTURA

La Corporacién de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso tiene competencia en
las regiones de Atacama, Coquimbo y Valparaiso, donde viven 2 millones 860 mil

habitantes aproximadamente y ejercemos nuestra labor judicial diaria en 3 Cortes de



Apelaciones y 100 Tribunales de Primera Instancia. Especificamente, nuestro servicio

ejecuta su labor a través de un total de 90 unidades, compuestas por:

N° Unidades: 90

e 1 Direccién General, ubicada en Valparaiso

e 3 Direcciones Regionales (Atacama, Coquimbo y Valparaiso)

45 Centros de Atencidn Juridico Social y Oficinas Juridicas Multimaterias

23 Oficinas Especializadas (ODL, CAVI, SENADIS, PMA, PAM)

10 oficinas de Defensa Laboral

4 centros de Atencion a Victimas de Delitos Violentos

3 centros del Programa Mi Abogado

3 Oficinas de Defensa Juridica Integral de Personas Mayores

3 unidades del convenio SENADIS, cuyo objetivo es brindar asesoria

integral a personas en situacién de discapacidad.

5 Oficinas Méviles

e 13 Oficinas LRJE NNA (10 Compartidas con unidades CAJ)

Estas oficinas y centros de atencién nos permiten ofrecer una amplia cobertura que

abarca todas las comunas de las regiones de Atacama, Coquimbo y Valparaiso, con

la sola excepcion de la Comuna de Juan Fernandez.

2. HORARIOS DE ATENCION/ MODALIDADES

Las Unidades Operativas se encuentran atendiendo de lunes a viernes en modalidad

presencial.

Ademas, en relacion a los canales de atencion se encuentran vigentes los canales

presenciales, mediante atencion directa en las unidades operativas y los canales

remotos: correo electronico, teléfono, Formulario Web y Asistente Web WhatsApp.

También se reciben atenciones por nuestras Redes Sociales.



Los canales de atencién son brindados por estamento administrativo y profesional,

teniendo en consideracion las caracteristicas de la unidad operativa, su dotacion,

organizacion y flujo de atencion. Todas las solicitudes de atencidn, tanto presencial

como remota, otorgan informacion general y se realiza

agendamiento para atencion profesional.

IV.

FINANCIAMIENTO

Para el desarrollo de toda nuestra gestion, durante el afio 2022, se conté con un

presupuesto total de $16.299.- millones de pesos, compuesto de la siguiente manera:

$11. 562 millones de pesos corresponde al presupuesto Corporacién (CA]) los
cuales provienen principalmente de transferencia realizada desde la
Subsecretaria de Justicia en un 90% y en un 10% de “recursos propios”, que
provienen de convenios municipales, costas judiciales y de la recuperacion de
subsidios por incapacidad laboral, ingresos sin los cuales no se podria cubrir el

total de gastos de operacion.

$ 3.842 millones de pesos corresponde al Presupuesto Programa Mi Abogado

(PMA) que provienen de la firma del Convenio con la Subsecretaria de Justicia.

$ 895 millones, corresponde al Presupuesto de la Linea de Representacion

Juridica Especializada de NNA.

Y $213 millones a la linea especializada de Defensa Juridica Integral para

Personas Mayores (PDJAM), que provienen de la firma del Protocolo.



El aflo 2022 en comparacién al afio 2021, el presupuesto aument6 en un 22%, lo que se
traduce principalmente en mayores recursos para el financiamiento de la

implementacion de la Linea de Representacion Juridica Especializada de NNA.

Respecto de la forma de distribucion del presupuesto total, se destin6 un 80% a gastos
en personal, que financié una dotacion total de 548 funcionarios, y el reemplazo de
licencias médicas, el 12% del presupuesto se destind a gastos de operacién y el 8%

restante en otros items.

En relacién con los gastos de operacion destaca este afio, los proyectos de desarrollo
diversas acciones de mejora a oficinas de las regiones de Atacama, Coquimbo y
Valparaiso, focalizadas en habilitacion y reparacion, con énfasis en la implementacién
de nuevas oficinas para la nueva Linea de Representacion Juridica Especializada de

NNA,, los que alcanzaron una suma cercana a los 228 millones de pesos.

En materia de Inversién destaca la adquisicion de mobiliario, equipos y programas
informaticos por un total de 152 millones de pesos los que fueron destinados
principalmente para la implementacion de la nueva Linea de Representacion Juridica

Especializada de NNA. en las regiones de Atacama Coquimbo y Valparaiso.

V.  SERVICIOS PROFESIONALES PRESTADOS DURANTE EL ANO 2022

Las lineas de atencién enfatizan el acceso a la justicia de las personas en situacién de
vulnerabilidad, entendiéndolo como el derecho que tiene toda persona de acceder a un
sistema que promueva el respeto y ejercicio de sus derechos, y, a su vez posibilite la
resolucion de conflictos, proveyendo defensa juridica u otros mecanismos alternativos,

segln corresponda.



El Acceso alaJusticia considera dos dimensiones: Asesoria Juridica y Asistencia Judicial.
La primera considera las lineas de servicio de Orientacion e Informaciéon en
Derechos; Prevencion de Conflictos y Promocion de Derechos y la segunda
dimensién considera las lineas de Patrocinio Judicial, Soluciéon Colaborativa de

Conflictos y Apoyo Integral.

Lalinea de Orientacion e Informacion de Derechos consiste en la entrega de asesoria
juridica profesional para el abordaje y solucion a las necesidades de todas las personas

que acuden al servicio, sin exclusion de ningun tipo.

Durante el afio 2022 se ingresaron 196.435 casos, superando en un 6,4% el nimero
de atenciones registradas en el mismo periodo del afio anterior. Un alto porcentaje
de las personas que solicitan orientacion resuelve sus dudas en esta instancia, sin

requerir gestiones posteriores.

Desde el inicio de la pandemia se implementaron diversos canales de atencién no
presencial, fortaleciendo los existentes y generando nuevas opciones, que se mantienen
hasta la actualidad, como el Formulario Web y Asistente Web WhatsApp. Actualmente,
el servicio pone a disposicidn diversas vias de ingreso, presencial y virtual, siendo
recibidas, analizadas y conducidas internamente para su atencidn y respuesta dentro
de la misma oficina que recibe la solicitud o realizando la derivacién a la unidad

competente.

En relaciéon a las vias de ingreso, durante el afio 2022 se registra un 43% de manera
presencial, 26% via telefénica, 18% via correo electrénico y 13% por otras vias no

presenciales, como formulario Web y Asistente Web WhatsApp.

Por otra parte, desde el afio 2019 nos encontramos aplicando una encuesta de
satisfaccion usuaria para conocer la opinién de las personas que han recibido atencién
en la linea de Orientacion e Informacién en Derechos. Entre los afios 2020 y 2022,

20.200 personas respondieron la encuesta y mas de un 80% afirmé que su experiencia



fue buena o muy buena y recomendarian el servicio, destacindose la acogida y la
claridad como atributos mejor evaluados. Este resultado confirma el avance sostenido
en la calidad del servicio, desde la primera acogida y un alto grado de eficiencia y
compromiso de cada uno de las personas funcionarias. Durante este afio
implementaremos un Plan de Trabajo, cuyo objetivo es evaluar los resultados del
periodo 2019-2022, orientado a mejorar la calidad del servicio que se brinda,
reforzando y manteniendo los resultados positivos pero ademas elaborando estrategias
para mejorar las areas descendidas que reflejan las encuestas. De este modo nos

haremos cargo de “lo bueno y lo no tan bueno”.

La linea de Prevencion de Conflictos y Promocion de Derechos, tiene por objeto
capacitar y empoderar a la comunidad y la ciudadania en el ejercicio de sus derechos,
la que se materializa a través de acciones como plazas ciudadanas, charlas, talleres,

capacitaciones, difusiéon en medios, entre otras.

En sus origenes, esta linea de servicio se estructuré en base a actividades presenciales
de tipo comunitario, considerando adicionalmente algunas actividades de tipo no
presencial en medios de comunicacion: programas radiales o de television, publicacion

en medios impresos e informaticos.

Desde la pandemia, adaptamos la linea hacia un espacio virtual, con el uso de
herramientas tecnolégicas que nos permitieron dar continuidad al servicio, ampliar el
acceso, acercar la justicia a la comunidad y desarrollar un uso eficiente de los recursos

disponibles.

Se destaca el trabajo desarrollado por el area de Comunicaciones, cuyo impacto ha
generado un importante aumento en la cobertura. En el afio 2022 se registr6 un
incremento en el numero de seguidores durante los ultimos afios en un 42% en

Instagram, un 16% en Twitter y un 8% en el fanpage de Facebook.



Desde el afio 2022 se dio continuidad al trabajo de integracién de las tres regiones
mediante el trabajo en equipo, desarrollando un proceso conjunto de planificaciéon
anual que considera hitos de retroalimentacion y acciones para mejorar el desempeno
de la linea, dentro de ellas destacan: elaboracion de material de trabajo con
lineamientos técnicos, programaciéon anual de las actividades por regiéon y unidad
operativa, seguimiento a la programacion y jornadas de retroalimentacidn. Este formato
de trabajo ha permitido realizar seguimiento preventivo, implementar estrategias de

mejora focalizadas y compartir buenas practicas e iniciativas.

Entre las actividades de promocién y difusién de derechos realizadas durante el 2022
por las Regiones de Atacama, Coquimbo y Valparaiso se destacan: 183 charlas, 113
talleres, 112 plazas ciudadanas y 32 instancias de participacién en programas de radio

y publicacion en medios de comunicacidn.

La linea mas visible de la Institucién sin duda es el Patrocinio Judicial, orientada a la
representacion profesional y especializada ante los Tribunales de Justicia. Este servicio

esta focalizado a personas en situacion de vulnerabilidad.

En el afio 2022 esta Corporacion presentd ante los diversos Tribunales de Justicia un
total de 45.825 de causas judiciales, cifra que se incrementd a los casos ingresados en
relacion con el afio anterior, aumentando en un 43% en los Centros Juridicos y un 26%

en las Oficinas de Defensa Laboral.

Del total de ingresos judiciales a nivel institucional, el 77% corresponde a materias de
familia, el 14% a materias laborales, el 7% en materias civiles, el 2% restante son

relacionadas a otras materias.
Durante el afio 2022 se puso término a 32.529 causas judiciales, obteniendo un

resultado favorable por sentencia o avenimiento en un 82% de ellas. Este resultado

sobresaliente muestra la calidad y especializacion de los equipos profesionales.
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Ahora bien, respecto a la Solucion Colaborativa de Conflictos, su objetivo es la
aplicaciéon de mecanismos de mediacién y conciliacién, orientados a evitar que las

partes agudicen el conflicto y se entrampen en un juicio.

En el afio 2022 se ingresaron un total de 1.167 casos, obteniéndose resultado favorable

en un 66% de ellos, aumentando en comparacién al aio anterior en un 14%.

La linea de Apoyo Integral comprende los servicios especializados de:

1.- Atencion integral a victimas de delitos violentos; (CAVIS)

2.- Representacion juridica de nifos, nifias y adolescentes insertos en situacién de
cuidado alternativo a través del Programa Mi Abogado (PMA);

3.- Defensa especializada a adultos mayores y

4.- Nueva Linea de Representacion de Nifios Nifias y Adolescentes (NAD).

1.- La Atencidn a victimas de delitos violentos (CAVIS) se realiza a través de una

intervencion integral compuesta por un equipo de abogados, psicélogos y asistentes
sociales, cuyo objetivo es proteger los derechos de las victimas, haciendo efectiva la

responsabilidad del agresor y la reparacion del dafio y perjuicio causado.
Durante el afio 2022 se registraron un total de 7.186 atenciones, aumentando en un 1%
respecto del 2021, se realizaron un total de 389 ingresos judiciales, aumentando en un

27 % respecto del afio anterior y se asistieron a un total de 988 audiencias.

2.- Por su parte, el Programa Mi Abogado (PMA), consolidado a partir del afio 2020

en las regiones de Atacama, Coquimbo y Valparaiso, tiene como principal misiéon
contribuir a la restitucion de derechos de los nifos, nifias y adolescentes que se
encuentran en modalidades de cuidado alternativo, a través de asesoramiento y

defensa judicial integral.

Durante el afio 2022 se atendieron a 3.967 nifios, nifias y adolescentes, lo que

representa un 16% de aumento respecto del afio 2021. Se presentaron en los
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Tribunales de Familia 5.307 causas, lo que representa un 29% mas que el ano 2021.
Dentro de las gestiones relevantes, destacan 21.404 entrevistas con nifios, nifias y
adolescentes, equivalentes a un 49% mas que el afio anterior. Se realizaron un total de
8.197 entrevistas con familiares u otro adulto significativo, lo que representa un 19%

mas que el afio 2021; y por ultimo se efectuaron 6.837 coordinaciones con residencias.

3.- Programa de Defensa Juridica Integral para Personas Mayores, el cual se

implementd en nuestras tres regiones durante el afio 2020, tiene por objeto entregar
una atencién especializada, preferente y oportuna en el acceso a la justicia a los usuarios
mayores de 60 afios. A fines del afio pasado se elaboré el MODELO DE ATENCION
PROGRAMA DEFENSA JURIDICA INTEGRAL PARA PERSONAS MAYORES. Con el referido
modelo de atencion buscamos ofrecer a las personas mayores servicios de acceso a la
justicia adecuados a sus necesidades, Brindar asistencia técnica y/o capacitar a las
personas funcionarias y postulantes de los Centros de Atencion Juridico Social,
Unidades Juridicas y Centros Especializados, propendiendo a una atencién de calidad
de manera transversal, Contribuir a la promocién de derechos y prevencién de
conflictos de las personas adultas mayores y comunidad en general, poniendo en

conocimiento de éstos los derechos que les amparan.

Durante este periodo este programa realizd un total de 3.064 atenciones en Orientacion
e Informacion, lo que representa doce veces mas que el afio 2021 y se ingresaron un
total de 832 causas a Tribunales de Justicia, lo que significa un aumento de un 940% en

comparacidén con el afio 2021.

4.- Nueva Linea de atencién especializada “La Nifiez y Adolescencia se Defienden”,

que naci6 recién en septiembre del afio 2022 en nuestras tres regiones, tiene como
principal misidén, garantizar la representacion juridica y la proteccién integral de los
derechos de la nifiez y adolescencia, erradicando todas las formas de violencia y

restitucion de sus derechos.
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En las regiones de Atacama, Coquimbo y Valparaiso, durante el periodo de septiembre
a diciembre del afio 2022, ingresaron al programa 9.285 causas de familia, las que
corresponden a un total de 9.401 nifios, nifias y adolescentes atendidos por nuestros

profesionales.

En materia de inclusion social, se dio continuidad a la ejecucién del convenio con el
Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS), sistema de defensoria de derechos
especializada que entrega orientacion y herramientas juridicas para promover,
reclamar y defender sus derechos a las personas en situacion de discapacidad; asi como
también seguir contribuyendo a un cambio cultural en esta materia. Durante el afio

2022 se atendieron 442 personas con discapacidad.

PRACTICAS PROFESIONALES

Otro de los objetivos de la Institucién es proporcionar la practica profesional a los
egresados de la carrera de derecho para obtener el titulo de abogado. En este ambito,
durante el aflo 2022 ingresaron un total de 551 postulantes para realizar su practica
profesional en nuestra Corporacidn, 40 postulantes la realizaron en la region de

Atacama, 135 en la region de Coquimbo y 376 en la region de Valparaiso.

Con la finalidad de cumplir con esta misién, la Instituciéon ha firmado diversos
convenios de colaboracién con 6rganos publicos, tales como: Servicio Nacional de la
Mujer y Equidad de Género (SERNAMEG), Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC),
Defensoria Penal Publica, Ministerio Publico, Departamento de Asistencia Judicial de la
Municipalidad de Vifia del Mar, Gendarmeria de Chile, Ministerio Bienes Nacionales y

Servicio Local de Educacion Publica de Valparaiso.

Nuestro desafio para este afio 2023 es fomentar las practicas profesionales en la region
de Atacama con diversas actividades de difusion y suscripcion de convenios y por otro
lado reducir la lista de espera en la region de Valparaiso. Para lo anterior, abordaremos

distintas estrategias e innovaciones en la etapa de postulacion como también
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seguiremos ampliando la suscripcion de convenios con organismos publicos que

permitan ofrecer diversas areas del derecho a los postulantes.

PARTICIPACION CIUDADANA

Es posible mencionar que en relacién a la Ley 20.500 sobre Participaciéon Ciudadana en
la gestién Publica, se realizaron diferentes actividades, de forma presencial y telematica
para dar cumplimiento a dicha ley, ademas de responder al Instructivo Presidencial 007
de fecha 18 de agosto del 2022 y su guia metodoldgica, manteniendo un contacto
estrecho con el area de Participacion Ciudadana del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, asi como con la Divisién de Organizaciones Sociales del Ministerio Secretaria

General de Gobierno.

En relacidn a ello, nuestro Consejo de la Sociedad Civil COSOC CAJVAL, en el afio 2022,
sesiond en 7 ocasiones, cuyos integrantes representan a diferentes organizaciones
sociales y comunitarias de nuestra Regién: personas migrantes, con discapacidad,
diversidad sexual, adultos mayores y mujeres, promoviendo la igualdad de género y el
fortalecimiento de la democracia. En dichas instancias se promovieron espacios de
opinidn, toma de decisiones y acciones en torno a favorecer nuestra mision sobre acceso
a la justicia a nivel comunitario, propendiendo a que las personas puedan acceder a la
informacién relevante de nuestra institucion. Junto con ello, se compartieron
experiencias en sesién con COSOC del MINJU y DDHH a modo de relevar nuestras
acciones, informando sobre nueva linea de atencién CAJVAL con Representacion
Juridica de NNA. Por otro lado, hemos mantenido permanente contacto con nuestros/as
Consejeros/as a fin de informarles las actividades institucionales y comunitarias de
promocion de derechos de diferentes redes a nivel regional. Nuestra SEREMI de Justicia
y Derechos Humanos particip6 ademas de sesién presencial para evaluar el trabajo
realizado durante el afio 2022 y proyectando nuestra unidad en actividades para el afio

2023 con un enfoque territorial.

Sumado a lo anterior, es menester referir que se realizaron dos consultas ciudadanas,

una de ellas en el mundo académico con estudiantes universitarios y con personas con
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discapacidad intelectual, a modo de recoger sus impresiones sobre nuestra labor y
propuestas para mejorar sus atenciones. Dichas consultas, sistematizaciones, actas y
actividades en general de participacién ciudadana y promocién de derechos se
encuentran debidamente publicadas en nuestra pagina institucional, asi como en redes

sociales formales de CAJVAL.

A nivel de actividades comunitarias, se llevaron a cabo diferentes acciones territoriales,
principalmente charlas, talleres, espacios de formacidn y participacion en operativos y
plazas de justicia. Nos sumamos con atenciones en terreno junto a diferentes unidades
de nuestra Corporacién, a orientar e informar y resolver situaciones de vecinos y
vecinas afectados por el incendio del 23 de diciembre pasado en la ciudad de Vifia del

Mar.

Hitos 2022:

1.- Como ya se indicéd anteriormente destaca principalmente en el ano 2022, la
Implementaciéon en las Corporaciones de Asistencia Judicial de la nueva linea de
Representacion Juridica Especializada de Nifios, Nifias y Adolescentes, “La Nifiez y
Adolescencia se defienden”, cuya puesta en marcha comenz6 el 1 de septiembre en todo

el pais.

2.- Inauguraciéon de la nueva dependencia del Centro Juridico Social de Diego de
Almagro, region de Atacama. Se traslada la unidad de Diego de Almagro a un inmueble
con mejores condiciones de acceso, de infraestructura, de espacio, tanto para los

funcionarios como para los usuarios.

3.- Protocolo de atencion para mujeres privadas de libertad. Protocolo que tiene por
objeto facilitar el acceso a la justicia a las mujeres privadas de libertad, desde una
perspectiva de género, a través de la participacion de varios estamentos (Gendarmeria,

Cajval, Defensoria Penal Publica, Seremia de justicia).
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4.- Instalaciéon y equipamiento de nueva unidad en la comuna de Vicufia, regién de
Coquimbo. Se traslad6 dicha Unidad a un inmueble de mejores condiciones y mejor
ubicacion, dotdndolo de nueva infraestructura y equipamiento, obteniendo un lugar de

atenciéon y de funcionamiento moderno, comodo y accesible.

5.- Fortalecimiento de vinculaciéon con Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de
género en aplicaciéon de protocolo de derivaciéon de casos. Se realizaron reuniones
conjuntas con equipos de trabajo de Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de género
y Centros de Atencion Juridico Social de la CAJ para mejorar los flujos de derivacion de
casos para una atencion oportuna y de calidad a mujeres en condiciones de alta

vulnerabilidad.

6.- Intervencion juridico-social en terreno a victimas de mega incendio en Vifia del Mar,
ocurrido el 22 de diciembre de 2022. Despliegue de acciones coordinadas con distintas
unidades de la CA] y articulacién con otros servicios para dar una pronta atencién en
terreno a las personas afectadas, logrando que el Conservador de Bienes Raices de Vifia
del Mar fuera a terreno con sus funcionarios para la entrega expedita y gratuita de los

titulos de dominio que se destruyeron con el incendio.

7.- A partir de diciembre de 2022 se incorpora en nuestro registro informatico, la
informacion de datos personales de los usuarios, la identidad de género. Desde este afio
2023, en la primera entrevista y por Unica vez, el funcionario o funcionaria que brinda
la atencion preguntara cudl es el género con el que se identifica, ademas preguntara
como quiere ser llamada durante el proceso de atencidn, si por su nombre registral (el
que aparece en la cédula de identidad) o su nombre social social, es decir, con el nombre
que es conocido y con el que se identifica y sera con ese nombre el que debera ser
registrado en el sistema computacional y utilizado en todo el proceso de atencion. A la

fecha tenemos estadisticamente ingresadas a 21 personas con diversidad de género.

8.- Financiamiento permanente para la contratacion de abogado especializado en tema

migrantes con enfoque de Derechos Humanos, cuyo proceso de seleccion y bases de
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concurso se encuentran en proceso. Destacar que el afio 2022 existieron 310 casos

relacionados con migrantes, de los cuales 107 son acciones constitucionales.

9.- En materia de capacitacion, durante estos ultimos afios queremos destacar aquellas
capacitaciones que pusieron énfasis en la inclusion de diversos grupos que han sido
excluidos histéricamente de los espacios de toma de decisiones, entre ellos, las mujeres

y disidencias sexo-genéricas.

a).- Seminario: Justicia con perspectiva de género, que entreg6 a los asistentes nociones
sobre los conceptos de género, acceso a la justicia y juzgamiento con perspectiva de
género.

b).- Trastorno del Espectro del Autismo en Mujeres, programa formulado como una
herramienta de capacitaciéon para adquirir conocimientos sobre la importancia del
diagndstico y atencion del Autismo especialmente en nifias en el dmbito familiar,
educacional y judicial.

c).- Derechos de las Mujeres Indigenas y Proteccion Especial de la Nifiez y Adolescencia
Indigena. El propoésito fue que los funcionarios y funcionarias conozcan aspectos
relevantes del principio de igualdad y no discriminacion de los derechos de las mujeres
indigenas, de la infancia indigena y de la atencion a la ciudadania con enfoque de
derechos humanos.

d).- Introduccién a conceptos de la diversidad sexual, trato usuario y redes. Esta
actividad entreg6 a los asistentes nociones sobre los conceptos de diversidad sexual
LGTBIQ+, trato usuario y redes disponibles para su atencion.

e).- “Estandares interamericanos para combatir la violencia y la discriminacion contra
mujeres, nifias y adolescentes”. El objetivo fue facilitar y promover la implementacion
de los estdndares interamericanos relacionados con las obligaciones de prevenir,
proteger, investigar, sancionar y actuar con debida diligencia para corregir la
discriminacién histoérica y estructural, asi como la desigualdad y la violencia contra las

mujeres, nifias y adolescentes.
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Desafios 2023:

1.- La Corporacién ha sido seleccionada para participar en el Programa de Buenas
Practicas Laborales con Equidad de Género (BPLEG) de Servicio Nacional de la
Mujer y la Equidad de Género SernamEG, cuyo objetivo es promover el cambio
cultural al interior del servicio, basado en los principios de igualdad de derechos y
oportunidades, la promocioén de la igualdad de género y la conciliacién de la vida

laboral, familiar y personal.

Esta primera etapa de trabajo, cuya duracién es de dos afos, esta focalizada a la
sensibilizacién y asistencia técnica para la transversalizacién del enfoque de género y
buenas practicas laborales. Para avanzar en este proceso es fundamental contar con la
participacion de quienes integramos esta institucién. Nuestro desafio final y mas largo
plazo sera alcanzar, como organizacion la Certificacion Nch 3262 sobre “Gestion de
igualdad de género y conciliacion de la vida laboral, familiar y personal”, obteniendo el

correspondiente “Sello Iguala Conciliacién”

2.- Redisenar la pagina web con la finalidad de hacerla mas amigable con los usuarios y
que permita facilmente que las personas encuentren informacion de interés, como: Los
centros juridicos mas cercanos a su domicilio, direcciones, teléfonos de contacto,
horarios de atencidn, rutas de los Centros juridicos Mdviles, materias de que conoce la
Caj, etc. Ademas, una nueva pagina web que contenga estandares minimos de
accesibilidad como lectores de pantalla, aumento/reduccién de texto y contraste etc.
Sobre este punto ya se encuentra trabajando una mesa técnica compuesta por
profesionales de la Direcciéon General y Regional para que este segundo semestre

contemos con una nueva pagina web.
3.- Proyecto "Defensor Ciudadano”, en la regiéon de Atacama que busca reforzar las

lineas de atencion de la Cajval en distintos ambitos, como, por ejemplo: migrantes,

cumplimiento laboral, cumplimiento de alimentos, adulto mayor, receptor, etc.
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4.- Proyecto nueva infraestructura para el Centro Juridico Social de Caldera. Unos de
nuestros grandes desafios 2023, en la region de Atacama radica en lograr avanzar en la
construccion de una nueva dependencia del centro juridico social de Caldera, a través
de la postulacidn a terreno fiscal, y la posibilidad de lograr un convenio con el Gobierno

regional para financiar la construccién de la unidad.

5.- Puesta en Marcha de la atencion de usuarios en la comuna de Alto del Carmen. Si
bien en el mes de abril de este afio se firma un convenio de colaboracién con el
Municipio de alto del Carmen, que busca extender la atenciéon usuarios de dicha
comuna, como desafio 2023 tenemos la implementacion de ese convenio, que involucra

la sociabilizacidn, visibilizacién y la atencién propiamente tal.

6.- Avanzar en el sistema de registro de nuestros usuarios con enfoque de género.

7.- Redisefiar en las tres regiones las rutas de los Moviles Juridicos para otorgar acceso

a la justicia en lugares alejados de los Centros de Atencion.
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