
 

   

 

ACTA N°5- 2023 

REUNIÓN ORDINARIA 

CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL CAJVAL 
 
 

Lugar: Salón Unión Comunal de Junta de Vecinos Viña del Mar 

Fecha: jueves 26 de octubre 2023 

Hora de Inicio: 16.00 hrs.  

Dirige la Sesión: Eduardo Peña, apoyo técnico de Participación Ciudadana y No Discriminación 
CAJVAL.  

 

 
TABLA DE LA SESIÓN 

 
 

1. Presentación Ley 20.500 Participación Ciudadana en la gestión pública 
2. Trabajo grupal DOS 
3. Plenario: comentarios, sugerencias, observaciones.  
4. Presentación MUMS 
5. Varios 

 

DESARROLLO Y ACUERDOS DE LA SESIÓN 
 

1. Presentación Ley 20.500 Participación Ciudadana en la gestión pública 
Se inicia sesión dando la bienvenida a los/as consejeros y consejeras agradeciendo nuevamente 
el compromiso respecto al COSOC CAJVAL. 
Se informa y resume respecto a la Ley 20.500 y sus mecanismos tales como Cuenta Pública, 
COSOC, Consultas Ciudadanas y acceso a información relevante refiriendo sus objetivos y 
alcances.  
Se entrega material impreso de Criterios y orientaciones para la implementación de 
mecanismos de participación ciudadana en la gestión pública compartido desde la División de 
Organizaciones sociales del Ministerio Secretaria General de Gobierno.  

 
 

2. Trabajo Grupal 
Se consideró realizar metodología de trabajo de división de grupos entre los/as participantes, 
sin embargo, por la baja asistencia, se desarrollo un conversatorio entre los integrantes 
presentes en torno a tres preguntas:  
- ¿Qué aspectos se podrían incorporar para fortalecer la participación ciudadana en las 

diferentes etapas de la política pública? Es decir, en la etapa de diseño, ejecución y 
evaluación de los proyectos, planes o programas públicos.  

- ¿Qué debiese modificarse en la ley 20.500 para potenciar el funcionamiento de los 
mecanismos de participación existentes (consulta ciudadana, cuenta pública, COSOC, 
acceso a la información relevante)?  

- ¿Qué nuevos mecanismos de participación ciudadana en la gestión pública se podrían 
incorporar en la Ley 20.500?  

 
 
 
 
 



 

3. Plenario: comentarios, sugerencias, observaciones.  
En relación a punto anterior, se anexan respuestas y principales reflexiones.  

 
4. Presentación MUMS 

Representantes de MUMS exponen sobre su organización, historia, misión, visión, trabajo 
realizado, áreas que desarrollan y regiones donde se encuentran visibilizados. 
Se reflexiona en torno a labor realizada y situaciones que se suscitan en el contexto y tiempos 
actuales en cuanto al respeto de la diversidad sexual.  
Se agradece y felicita la presentación de exponentes y trabajo que llevan a cabo en los 
diferentes territorios y con incidencia sociopolítica.  

 
5. Varios 

Se propone realizar una última sesión de COSOC el penúltimo día jueves de noviembre llevando 
a cabo un trabajo de evaluación del año 2023 y proyecciones para año 2024. Se solicita a 
representante de Centro de Orientación Migratoria no exponer este día de acuerdo a lo 
planificado previamente frente a lo cual representante acepta propuesta. 

 
 

Siendo las 18.25 horas se cierra la sesión. 

 
LISTA DE PARTICIPANTES:  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ANEXO 
 

Pauta de trabajo Quinta Sesión del COSOC, 26 de Octubre de 2023: 
 
 

NOMBRE CARGO - ORGANIZACIÓN 
Fresia Avendaño Tapia Presidenta - Mujeres por sus Derechos 

Mao Santiago Centro de Orientación Migratoria  

Jessica De Laire Legua UNCO Viña del Mar  

Pilar Verdejo UNCO Viña del Mar 

Patricio Possieres  Representante MUMS 

Nina Soto Espinoza Representante MUMS 

Eduardo Peña Valenzuela Apoyo técnico de PAC - CAJVAL 
Paola Aguilera Secretaria PAC - CAJVAL 



 

¿Qué aspectos se podrían incorporar para fortalecer la participación ciudadana en las diferentes etapas 
de la política pública? Es decir, en la etapa de diseño, ejecución y evaluación de los proyectos, planes o 
programas públicos.  
 

- Se refuerza y se destaca la importancia de la información respecto a las diferentes etapas de 
las políticas públicas, es decir que existan espacios permanentes de información y educación, 
propiciando espacios formativos y por sobre todo con lenguaje claro para que pueda llegar a 
todas las personas, a los vecinos/as, dueñas de casa y no necesariamente solo a los dirigentes 
sociales.  

- Respecto a lo anterior, se destacan experiencias formativas de años anteriores realizadas desde 
diferentes universidades, lo cual, lamentablemente, son proyectos y no tienen continuidad. 

- Se espera que nuevas generaciones continúen el trabajo ya realizado y siguen asumiendo roles 
de dirigentes sociales, que “tomen la posta”. 

- Se instala el tema de que dirigentes puedan contar con algunos beneficios, sin embargo, que 
eso no sea la motivación principal en su rol. Se sugiere atención de salud prioritaria, cubrir 
algunos gastos económicos o tener alguna remuneración por el trabajo, considerando que 
algunos/as podrían interesarse en lo económico y no en la labor social.   

- Se sugiere que en fase de diseño de los proyectos, planes y programa sea de alta importancia 
conocer los problemas, contar con diagnósticos adecuados.  

- Que las políticas públicas con sus planes, programas y proyectos lleguen a todos los sectores, 
incluyendo los de mayor exclusión social como tomas ilegales de terreno, los cerros, entre 
otros.  

- Es de gran importancia fortalecer el tejido social y que pueda existir un trabajo colaborativo 
entre las organizaciones.  

- Promover que exista menos individualismo entre las personas propiciando la organización y 
participación ciudadana  

- Evitar desencantamiento con el trabajo que realizan los dirigentes sociales promoviendo la 
participación y empoderamiento constante desde las bases.  

- Visibilizar el trabajo del COSOC con incidencia en las políticas públicas.  
 
¿Qué debiese modificarse en la ley 20.500 para potenciar el funcionamiento de los mecanismos de 
participación existentes (consulta ciudadana, cuenta pública, COSOC, acceso a la información 
relevante)?  

- Se sugiere que se informe respecto a acciones que se ejecutan, con mayor transparencia, ya 
que hay desconocimiento y falta de difusión de trabajos que se realizan. Que dichos espacios 
formativos sean constantes. 

- Rol de gran importancia es que dirigentes sociales estén al día e informados de políticas 
públicas de manera transversal. Ello, que permita que tomas de decisiones sean compartidas, 
ya que, ante falta de información, afecta a toda la comunidad.  

 
 
¿Qué nuevos mecanismos de participación ciudadana en la gestión pública se podrían incorporar en la 
Ley 20.500?  

- Revisar más fondo objetivo y alcances del COSOC, no ser solo consultivo o decorativo, que 
tenga mayor incidencia en la política pública. Un rol más vinculante.  

- Facilitar el acceso a la justicia considerando vinculación con direcciones, seremi. Ejemplo: 
nueva contratación de abogado para línea de atención a migrantes. Sin respuestas a correo. 

- Buscar permanentemente más posibilidad y presión para contar con resultados concretos.  
- Que a nivel de políticas públicas se pueda discutir, conocer , reflexionar, antes de decidir.  
- El poder sea más horizontal 
- En cuanto al COSOC pueda tener un rol más resolutivo, con mayor incidencia y no solo 

informativo, que pueda generar cambios concretos. Ejemplo: aún no se resuelve cambios en 
página web institucional.  

 
 


