ACTA N° 297
SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO

En Valparaiso, a 27 de julio de 2023, siendo las 14:00 horas, de manera presencial, se
da inicio a la Sesién Ordinaria N° 297 del Consejo Directivo de la Corporacién de Asistencia
Judicial de la region de Valparaiso. Preside dofa Paula Gutiérrez Huenchuleo, Seremi de Justicia
y Derechos Humanos de la regién de Valparaiso, con la asistencia de don Michael Wilkendorf
Simpfendorfer, Abogado Procurador Fiscal de Valparaiso del Consejo de Defensa del Estado;
dofia Ines Robles Carrasco, Decana (S) de la Facultad de Derecho de la Universidad de
Valparaiso; de don Johann Benfeld Escobar en representacion de dofia Maria Graciela Brantt
Zumaran, Decana de la Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso;
y de dofia Ana Timm Hidalgo, abogada del ejercicio libre de la profesién.

Estuvieron presentes también, el Director General, don Gastén Gauché Strange; dofia
Cecilia Hernandez Cardenas y dofia Ignacia Navarro Gibert, ambas abogadas de la Secretaria
Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de la region de Valparaiso.

Se excusé de participar dofia Karla Varas Marchant, abogada del ejercicio libre de la
profesion.

Cumplidas las formalidades establecidas en el articulo 12 de los Estatutos de la
Corporacion y verificando el quérum exigido por éste, se dio por constituida la reunidn y abierta

la sesidn.
TABLA

1. Investigacion Especial Capacitaciones.

Con ocasion de la denuncia presentada en la Contraloria General de la Republica sobre
el financiamiento de las capacitaciones, la Presidenta del Consejo Directivo solicita al Director
General que dé cuenta de esta situacion al cuerpo colegiado.

El Director General informa que el diplomado en materia de desarrollo organizacional se
le encomienda a la encargada de la Unidad de Desarrollo Organizacional,
por sugerencia del psicologo que prestaba servicios para la Corporacion, en atencion al cargo
gue la profesional desempefiaba. Reporta que el diplomado online se encuentra en curso y que
el oficio de la asociacién fue contestado.

El Director General sefiala que contestd los requerimientos de la Contraloria General de
la Replblica. Indica que sdlo existe una solicitud de informacion respecto de esta denuncia,
sobre la contratacidn de .y acerca de la falta de respuesta a los oficios de
la asociacion, habiéndose requerido por parte del érgano contralor antecedentes en relacién a
las instancias de capacitaciéon de dofia " 1, los permisos, feriados y pago de
viaticos que se habrian utilizado (lo que no aplica); actas del Comité Bipartito; informacion
respecto de la contratacion de ’ z; entre otros.

El Director General indica que se asigna un presupuesto de 11 millones para el plan
anual de capacitacién, que apunta a un proceso permanente de capacitacion de las y los
funcionarios para reducir brechas de conocimiento, por lo que el diplomado en materia de
desarrollo organizacional no estaba contemplado dentro del plan anual, que tiene un caracter

transversal, sino que dentro de las capacitaciones individuales que se contemplan a



requerimiento del servicio, segin las necesidades detectadas. En estos casos, las y los
funcionarios pueden postular a propuesta del Comité Bipartito.

El Director General agrega que no han incurrido en gastos por capacitacion durante el
2023 vy, en relacién a la dGltima circular de austeridad, sefiala que se deben preferir
capacitaciones gratuitas por sobre la contratacion de cursos pagados, en el entendido que la
capacitacién la puede realizar el propio servicio.

Por su parte, en cuanto al Comité Bipartito, informa que éste cumplié funciones hasta
mayo del 2023, indicando que se va a convocar para los primeros dias de agosto, con el fin de
verificar su reeleccidn, la que debe ser revisada, ya que este afo el Servicio cuenta con una
nueva asociacién de funcionarios, y la ley establece rangos y criterios para efectuar los
nombramientos. Agrega que el funcionario Rodrigo Cisternas esta a cargo de coordinar de este
tema, por ahora.

El Consejo Directivo advierte, con preocupacién, que no se esta visualizando la
informacién de las capacitaciones por parte de las y los funcionarios, y con ello la importancia
de clarificar en los equipos los criterios de seleccidon o asignacion, incluso cuando refiere a
necesidades del servicio, toda vez que es en la Direccion General donde se alberga esta funcion
administrativa. A su vez, el Consejo detecta la importancia de que los conocimientos adquiridos
en cualquier curso de capacitacién que se encomiende se coloquen siempre a disposicion de la
Corporacion de Asistencia Judicial.

Finalmente, el Consejo Directivo recuerda que en marzo de 2022 se le solicito al Director
General dar cuenta y aviso oportuno de toda denuncia y/o requerimiento por parte de la
Contraloria, cuestién que en opinién del Consejo no ocurrid en este caso, toda vez que se toma
conocimiento de esta situacion a partir de los diversos requerimientos efectuados por las
Asociaciones de Funcionarios.

El Director General manifiesta que su entendimiento era que el reporte de las cuestiones
vinculadas con el érgano contralor decian relacion sélo con situaciones en las que se viera
involucrado.

Acuerdo 1/297: Por acuerdo del Consejo Directivo, el Director General debe informar
en cada sesidn del Consejo Directivo de todas aquellas denuncias, asi como de las nuevas
acciones judiciales que se presenten en contra de la Corporacidén de Asistencia Judicial, tema
que se indicara como primer punto en tabla, debiendo acompafiar en el correo de convocatoria,

la informacion necesaria para ser revisada y discutida por el Consejo respectivo.

2. Sumarios contra funcionarios/as de CAJVAL.

Atendida la importancia de que el Consejo Directivo esté en conocimiento del estado de
los procesos y del tiempo trascurrido, el Director General informa sobre el estado de los
sumarios administrativos iniciados en contra de funcionarios/as de la Corporacion de Asistencia
Judicial, encontréndose en su mayoria en etapa de indagatoria, y habiéndose identificado un

aumento de las denuncias atendida la vigencia del Protocolo de Maltrato Laboral el afio 2022.

3. Carta Gantt de la Direccion General con las Asociaciones de Funcionarios
CAJVAL.

En cuanto al Oficio N°2245, del 12 de abril, del Subsecretario de Justicia, que solicita a

los directores generales y a los directores regionales que lleven a cabo reuniones con las



asociaciones de funcionarios, el Consejo Directivo solicita al Director General la presentacion
de la Carta Gantt, atendida la necesidad de dar una respuesta institucional.

El Director General sefiala que tiene una planificacion de reuniones y materias que han
tratado en las mesas de trabajo con las asociaciones de funcionarios, indicando reuniones:
bimensuales de homologacién de remuneraciones con la ANFUNCAJVAL; bimensuales de mesa
de trabajo de modelo de atencidn hibrida con ASOCFUNCAJ, habiéndose formado dos submesas
mensuales, la primera, que revisa el tema organico de las unidades, las realidades regionales
y distintas lineas de servicio; y, la segunda, donde se revisa la relacién con las herramientas
tecnoldgicas que pudieren facilitar el modelo de atencidn; y, finalmente el programa de buenas
practicas laborales en equidad de género, donde participan ambas asociaciones, cuya iniciativa
conlleva 2 afios de trabajo para culminar con la postulacion al sello Iguala.

El Director General indica, ademas, que se conversd con las asociaciones para sostener
una reunion para tratar temas vinculados al Protocolo de Conciliacién de la Vida Familiar y
Laboral.

La Presidenta del Consejo Directivo precisa que con esta informacidn se debe elaborar
una tabla, en formato Carta Gantt, que indique las fechas de las reuniones regqulares con los
temas a tratar. Ademas, recuerda que se efectud por parte de la Subsecretaria de Justicia una
solicitud de informe trimestral para reportar estos avances, respecto de lo cual se debe dar

cumplimiento.

4. Orden administrativo de CAJVAL.
a. Biométrico.

La Presidenta del Consejo Directivo informa que ha habido cuestionamientos respecto
al marco normativo que se debe aplicar, por cuanto una Asociacion de Funcionarios afirma que
la resolucién que establece el uso del sistema biométrico no se encuentra contenida en el
Reglamento Interno y, agregan que no se habria solicitado su autorizacién a la Direccion del
Trabajo.

A su respecto, la Presidenta expone que el Dictamen N° 4653/174 de 09 de noviembre
de 2004, de la Direccién del Trabajo, sefala que no le corresponde realizar interpretaciones ni
fiscalizacion de las normas laborales de la Corporacién de Asistencia Judicial, sino que aquello
le concierne a la Contraloria General de la Republica. Alerta la importancia de clarificar esta
situacién, debiendo informar de esta circunstancia, a menos que exista informacion diversa
mas actualizada a la indicada.

El Director General informa que se han realizado capacitaciones para el uso del
biomeétrico en Atacama y Coquimbo, encontrandose pendiente la regidn de Valparaiso. A su
vez, se han generado una serie de dudas, las que deberan atenderse en el tiempo de la marcha

blanca, con el objeto de mejorar el sistema que se estad implementando.

b. Actas de Consejo Directivo.
La Presidenta del Consejo Directivo expone la necesidad de designar a un encargado/a
para redactar las actas de las sesiones, ya que se han presentado nuevos y extensos retrasos
en la entrega de los borradores por parte de la Direccién General hacia el Consejo Directivo,

con el objeto de ser revisadas y posteriormente firmadas por sus miembros.



Acuerdo 2/297: Por acuerdo del Consejo Directivo, la Presidenta notificara a la
Contralora de la Corporacién de Asistencia Judicial como nueva encargada de elaborar las actas
del Consejo Directivo, debiendo remitir las mismas, una vez redactadas, a la Presidenta del

Consejo para el posterior proceso de revision y firma por parte del cuerpo colegiado.

5. Solicitud de audiencia de Asociacién Nacional Funcionarios Pablicos Cajval-

ASOCFUNCAJ.

La Presidenta del Consejo Directivo informa que va a sostener reuniones mensuales con
la Asociacién Nacional de Funcionarios PUblicos Cajval-ASOCFUNCAJ, instancias que ya estan
programadas. Esta posibilidad también sera propuesta a la Asociacién de Funcionarios de la
Corporacion de Asistencia Judicial de Valparaiso-ANFUNCAJVAL,

Asi mismo, sefiala que solicité a ASOCFUNCA] que todo oficio donde se requiera
pronunciamiento de la Direccién General o que tenga que ver con las funciones de la

Corporacion, sea remitido con copia a la Presidenta del Consejo Directivo.

6. Varios
a. Solicitud de permiso sin goce de sueldo.

El Director General informa que el funcionario Luis Felipe Manriquez Fritz, encargado de
la matriz de riesgos de procesos, ha solicitado permiso sin goce de sueldo desde 01 de agosto
al 31 de diciembre del 2023, toda vez que estd pasando por una situacidn familiar compleja,
la que debe atender fuera de la region de Valparaiso. El Director General comenta que, dentro

de sus funciones, previamente, ya autorizd un permiso de un mes.

Acuerdo 3/297: Por acuerdo del Consejo Directivo, se aprueba el permiso sin goce de
sueldo al funcionario Luis Felipe Manriguez Fritz, debiendo el Director General tener a la vista,
para la dictacién de la resolucién respectiva, el certificado médico que acredite la circunstancia

expuesta en su solicitud.

Siendo las 15:50 horas, el Director General se retira de la sesion del Consejo Directivo,

agradeciendo su participacion.

b. Solicitud de audiencia de la Asociacién Nacional de Funcionarios Plblicos
Cajval- ASOCFUNCAJ.

Acuerdo 4/297: Por acuerdo del Consejo Directivo, previo a resolver la solicitud de
audiencia, la Presidenta del Consejo Directivo deberd requerir a la Asociacion de Funcionarios
que indique de manera expresa las reclamaciones que dicha Asociacién tiene contra lo resuelto
por el Director General, conforme al articulo 13 letra |) del D.F.L. N°® 944, de 1981, del Ministerio
de Justicia.

c. Desempeiio del Director General
El Consejo Directivo plantea las dificultades que se han presentado por la tardanza en
el envio de los borradores de las actas; la falta de entrega de informacién oportuna al Consejo

Directivo respecto del control que realiza Contraloria General de la Republica, asi como de las



acciones judiciales interpuestas contra el Servicio; ademas de cuestionamiento respecto de la
falta de respuesta oportuna a las Asociaciones de Funcionarios; entre otras.

Acuerdo 5/297: Por acuerdo del Consejo Directivo, se aprueba representar al Director
General las falencias advertidas en su gestién y la necesidad de optimizar la entrega de
informacién oportuna al Consejo Directivo tanto respecto del control que realiza la Contraloria
General de la Republica, asi como respecto de las acciones judiciales interpuestas contra el
Servicio; responder oportunamente a los requerimientos que las Asociaciones de Funcionarios
realicen, asi como lo que pueda solicitar la Subsecretaria de Justicia y el propio Consejo

Directivo, en cumplimiento de sus funciones, de acuerdo al marco normativo vigente.
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